Uchwata Nr 258/2020
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z dnia 22 grudnia 2020 roku

zmieniajaca uchwate w sprawie Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych oraz w sprawie

ogtoszenia tekstu jednolitego Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych

Na podstawie 8§ 26 wust. 2 Statutu Spoétki Akcyjnej Poczta Polska, w zwigzku z art. 49 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041), uchwala sie, co nastepuje:

§1

1. W Uchwale Nr 128/2020 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 21 maja 2020 roku zmieniajgcej uchwate
w sprawie Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych oraz w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego
Regulaminu Swiadczenia ustug powszechnych, w § 3 wyrazy ,z dniem 1 lutego 2021 roku” zastepuje sie
wyrazami ,z dniem 1 maja 2021 roku”.

2. Oglasza sie w zalgczniku do niniejszej uchwaly tekst jednolity Regulaminu $wiadczenia ustug

powszechnych, o ktérym mowa w ust. 1.
§2
Uchwala podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej http://www.poczta
-polska.pl, na Portalu wewnetrznym Poczty Polskiej S.A. oraz udostepnieniu w placéwkach pocztowych.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

p j.-p(,SKxsag Wiasciwe podpisy na oryginale
CENTRALA
BIURO ZARZADU

ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13
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Zalgcznik

do Uchwaty Nr258/2020
Zarzgdu Poczty Polskiej S.A.
z dnia 22 grudnia 2020 r.

Obowigzuje od dnia 22 grudnia 2020 r., z wyjatkiem zmian w 8 14 ust. 2, § 18, § 19 ust. 1i § 20,
ktére wchodzg w zycie z dniem 1 maja 2021 r.

Regulamin swiadczenia ustug powszechnych

Tekst jednolity
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Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Regulamin jest dostepny we wszystkich placéwkach pocztowych Poczty Polskiej S.A. i na stronie
internetowej www.poczta-polska.pl.
Wzory stosowanych formularzy lub blankietow do Swiadczenia ustug, sa dostepne na stronie internetowej

www.poczta-polska.pl, a takze we wszystkich placéwkach pocztowych.

§2
Regulamin okresla:
1) warunki Swiadczenia ustug powszechnych przez Poczte Polska S.A., zwana dalej Pocztg Polska,
z siedziba przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat zaktadowy:
774 140 000,00 - w catosci wptacony, http://www.poczta-polska.pl, tel. 801-333-444.
2) ogélne warunki dostepu do ustug powszechnych oraz organizacji obstugi klientow,
3) kryteria ustalania taryf specjalnych, z uwzglednieniem specyfiki wynikajgcej z obowigzku Swiadczenia
przez Poczte Polske ustug powszechnych.
Regulamin nie narusza zasad przyjmowania i doreczania przesytek okredlonych w odrebnych przepisach.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,
2) rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,

3) rozporzadzenie w sprawie reklamacji - rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej,

3a) Rozporzadzenie RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdbline rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016),

4) cennik - Cennik ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym dostepny w kazdej placéwce

pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl,

5) dosytanie - realizacje pisemnego zadania adresata przesytania przesytek pocztowych pod adres
wskazany w tym zgdaniu,

5a) doreczenie za potwierdzeniem odbioru - doreczenie przesyiki rejestrowanej w sposéb umozliwiajgcy

uzyskanie przez nadawce potwierdzenia jej odbioru w postaci dokumentu w formie papierowej,

5b) instrument ptatniczy - bezgotéwkowa forma wniesienia optaty pocztowej, m.in. za pomoca karty

ptatniczej lub innego sposobu, akceptowanego w placéwce pocztowej, z wylaczeniem polecenia

przelewu,
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6)

7

8)

10)
11)

12)

kartka pocztowa - przesytke listowg w formie pojedynczej kartki wykonanej ze sztywnego papieru,
nadang bez opakowania, z wydzielong prawg czescig strony adresowej przeznaczong na oznaczenie
adresata ijego adres, oraz opatrzong znakiem opfaty pocztowej,

nadawca masowy - nadawce nadajgcego przesyiki pocztowe na podstawie pisemnej umowy
o Swiadczenie ustugi pocztowej, od chwili przekroczenia liczby 100 000 sztuk przesytek danego rodzaju
w danym roku kalendarzowym, z wytgczeniem podmiotow zaliczonych do sektora finanséw publicznych,
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy o przedsiebiorstwach
panstwowych, oraz panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej ,Zaktad Unieszkodliwiania
Odpadéw Promieniotwérczych”,

kod pocztowy - Pocztowy Numer Adresowy (PNA), skladajgcy sie z pieciu cyfr, przedzielonych
po dwoch pierwszych cyfrach mysinikiem (np. 00-940; 10-900); bedacy integralnym sktadnikiem adresu
nadawcy i adresata przesyiki; zbiér koddéw pocztowych publikowany jest w ,Oficjalnym Spisie
Pocztowych Numeréw Adresowych”, dostepnym w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie
internetowej www.poczta-polska.pl,

nadanie na poste restante - polecenie doreczenia przesyiki pocztowej w placowce pocztowej
wskazanej przez nadawce jako miejsce doreczenia,

odbiorca - osobe odbierajgca przesytke pocztowg,

paczka pocztowa - przesyike rejestrowana, niebedaca przesyikg listowa, o masie:

a) do 10 000 g przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w obrocie krajowym,

b) do 20 000 g przyjmowang, sortowana, przemieszczang i doreczang w obrocie zagranicznym,

- i wymiarach, z ktérych najwiekszy nie przekracza 1500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ nie przekracza 3000 mm,

placowka pocztowa - placéwke Poczty Polskiej lub agenta pocztowego, w ktdrej nadawca moze
zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug powszechnych lub ktéra dorecza adresatom przesyiki pocztowe,
albo inne wyodrebnione i oznaczone przez Poczte Polskg miejsce, w ktérym mozna zawrze¢ umowe

o Swiadczenie ustugi powszechnej lub odebrac przesyilke pocztowa,

12a)polecenie przelewu - dyspozycja klienta ztozona na odpowiednim formularzu przekazania okreslonej

13)
14)

15)
16)
17)

kwoty pienieznej ze wskazanego rachunku bankowego na rachunek bankowy odbiorcy,

uchylony,

pozamiejscowy obszar doreczern - obszar obstugiwany przez placowke pocztowa, z wylgczeniem
obszaru w granicach administracyjnych miejscowosci, w ktérej usytuowana jest placowka pocztowa,
uchylony,

przepisy miedzynarodowe - Swiatowa Konwencje Pocztowa, Regulamin Konwencji,

przesytka listowa - przesylke pocztowg z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem przesytek
reklamowych o masie do 2000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm wymiarach:

— maksymalnych - 900 mm, stanowigcych sume dlugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym

najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesyiki listowej w formie rulonu
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- 1040 mm, stanowigcych sume diugosci i podwdjnej Srednicy, przy czym najwiekszy wymiar
nie moze przekroczy¢ 900 mm,
— minimalnych - 170 mm w przypadku przesyiki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume
dlugosci i podwdjnej srednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,
— minimalnych strony adresowej - 90x140 mm,
18) przesytka nierejestrowana - przesyike listowg nadana i doreczona bez pokwitowania,
19) przesytka pocztowa - rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przediozong do przyjecia
lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi,
20) przesytka rejestrowana - przesylke pocztowg przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczang
za pokwitowaniem odbioru,
21) skrytka pocztowa - zainstalowang w placOwce pocztowej skrzynke, zamykana przez adresata
na klucz, stuzacag adresatowi do bezposredniego odbioru przesytek listowych oraz zawiadomien
0 nadejsciu przesytek pocztowych, udostepniang adresatowi na odrebnych zasadach,
22) worki M - wusluge listowg w obrocie zagranicznym o masie do 30 000 g, polegajgca na przyjeciu,
przemieszczeniu i doreczeniu worka zbiorczego zawierajgcego dzienniki, czasopisma, ksigzki i podobne

dokumenty drukowane, nadawang do tego samego adresata i pod ten sam adres.

Rozdziat 2
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG POWSZECHNYCH
I. Przyjmowanie przesytek pocztowych - wymogi ogélne
§3
W ramach ustug powszechnych w obrocie krajowym przyjmowane sa:
1) przesykki listowe, w tym polecone i z zadeklarowang wartoscia, o masie i wymiarach jak w § 2 ust. 3
pkt 17,
2) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscig, o masie i wymiarach jak w § 2 ust. 3 pkt 11 lit. a),
3) przesyiki dla ociemniatych o masie do 7000 g.
W ramach ustug powszechnych w obrocie zagranicznym przyjmowane sa:
1) przesyikki listowe, w tym polecone iz zadeklarowang wartoscia, o masie i wymiarach jak w § 2 ust. 3
pkt 17,
2) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscig, o masie i wymiarach jak w § 2 ust. 3 pkt 11 lit. b),
3) przesyikki dla ociemniatych, o masie do 7000 g,
4) worki M, o masie do 30 000g.
W ramach ustug powszechnych doreczane sg paczki pocztowe nadestane z zagranicy o masie i wymiarach
jak w 8§ 2 ust. 3 pkt 11 lit. b).
Przesyiki pocztowe, o ktérych mowa w ust. 1i 3, mogg by¢ nadawane:
1) jako przesyiki rejestrowane doreczane za potwierdzeniem odbioru,
2) na poste restante.

Ustug pocztowych swiadczonych dla nadawcow masowych nie zalicza sie do ustug powszechnych.
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Zawartosci przesyiki pocztowej nie mogg stanowic:

1) narkotyki i substancje psychotropowe oraz odurzajgce,

2) materiaty wybuchowe, tatwopalne lub promieniotwércze,

3) rozbrojone granaty, pociski lub repliki tych urzadzen,

4) substancje promieniotwdércze i wywotujgce zakazenie oraz zagrozenie dla srodowiska,

5) inne przedmioty stwarzajgce niebezpieczenstwo dla pracownikéw i ludnosci, brudzace Ilub mogace
uszkodzi¢ inne przesyiki lub urzadzenia pocztowe,

6) monety, banknoty i inne przedmioty wartoSciowe w przesytkach innych niz z zadeklarowang wartoscia,

7) plyny, z wyjatkiem prébek z mlekiem, gazy, rzeczy tamliwe i kruche,

8) zywe rosliny i zwierzeta, z wyjatkiem pszczo6t i pisklat ptactwa domowego,

9) prochy iszczatki ludzkie oraz zwierzece,

10) bron i amunicja, z zastrzezeniem podmiotdw uprawnionych do nadawania na podstawie odrebnych
przepisow,

11) rzeczy wymagajace specjalnego traktowania w przewozie.

§5

1. Przesylki pocztowe mozna nadawaé¢ w obrocie krajowym jako przesyiki najszybszej kategorii, zwane dalej
.przesytkami priorytetowymi” i przesylki nie bedace przesyltkami najszybszej kategorii, zwane dalej
.przesytkami ekonomicznymi”, z uwzglednieniem wskaznikdw czasu przebiegu przesylek okreslonych
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia.

2. Graniczng godzing nadawania przesytek priorytetowych jest:

a) godzina urzedowania placéwek pocztowych, jezeli przesylki pocztowe nadawane sg w placéwkach
pocztowych na terenie catego kraju, w tym za posrednictwem automatéw pocztowych zlokalizowanych
w placowce pocztowej,

b) godzina oprézniania nadawczych skrzynek pocztowych, jezeli przesylki sa nadawane poprzez
nadawcze skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach miejskich,

- nie pozniejjednak niz godzina 15.00.

3. Przesyiki priorytetowe, z zastrzezeniem ust. 4, nadane po godzinie granicznej traktowane sg jako nadane
w dniu nastepnym, z wylgczeniem sobo6t oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Przesyiki priorytetowe nadawane poprzez nadawcze skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach
wiejskich, traktowane sg jako nadane w dniu oznaczonym na tej skrzynce jako najblizszy dzien oprdézniania
skrzynki.

5.  Przesyiki pocztowe w obrocie zagranicznym przemieszczane i doreczane na zasadach okreslonych
w przepisach miedzynarodowych, mozna nadawac jako:

1) priorytetowe - w przypadku przesytek listowych iworkéw M,

2) priorytetowe bgdz ekonomiczne - w przypadku paczek pocztowych.



6. Przesylka priorytetowa powinna by¢ oznaczona poprzez:
1) naklejenie na stronie adresowe] przesytki nalepki w kolorze niebieskim z napisem “PRIORYTET
PRIORITAIRE"” albo
2) naniesienie napisu o tresci okreslonej w pkt 1 albo
3) oznaczenie cyfrg ,1” (jeden) w bezposrednim sagsiedztwie znaku oplaty pocztowej (w polu znaku optaty
pocztowej) z lewej strony lub obok pola znaku optaty pocztowej w kolorze pozostatych odciskéw maszyny
do frankowania w przypadku nanoszenia znaku optaty pocztowej przy uzyciu takiej maszyny
w odniesieniu do przesytek nierejestrowanych oraz przesytek poleconych.
7. Oznaczenia, o ktéorych mowa w ust. 6, winny by¢ naniesione przez nadawce przesyiki.
8. Przesylki nieoznaczone w spos6b okreslony w ust. 6, traktowane sg jako ekonomiczne z zastrzezeniem

przesytek, o ktdrych mowa w ust. 5 pkt 1 oraz § 12.

§6

1. Na przesylce umieszcza sie dane okreSlajgce nadawce i adresata oraz ich adresy. WymdOg oznaczenia
informacjg identyfikujgca nadawce nie dotyczy kartki pocztowej.

2. Dane okreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy umieszczone na przesylce powinny by¢ napisane/
nadrukowane rownolegle do dluzszej krawedzi strony adresowej przesyiki, przy czym na calej dlugosci
przesyiki listowej ponizej nazwy miejscowosci z przyporzagdkowanym wiasciwym kodem pocztowym
wynikajacym z miejsca zamieszkania lub siedziby adresata, w pasie minimum 15 mm od dolnej krawedzi
opakowania, nie umieszcza sie zadnych napiséw, nadrukéw, rysunkéw lub nalepek.

3. Dane okreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy umieszczone na przesytce powinny by¢ zamieszczone
w nastepujacej kolejnosci:

1) imie i nazwisko albo petna nazwa nadawcy/adresata,
2) ulica, numer domu i mieszkania albo lokalu - w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice albo nazwa
miejscowosci i numer porzagdkowy nieruchomosci - w przypadku miejscowosci nie podzielonej na ulice,
3) witasciwy kod pocztowy wraz z nazwg miejscowosci, do ktorej kierowana jest przesyika.
4. Jezeli przesytka nadawana jest na poste restante, kolejnos¢ danych powinna by¢ nastepujgca:
1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,
2) napis: poste restante,
3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, ktéra ma wydacé przesyike.
5. Jezeli przesytka nadawana jest na skrytke pocztowg, kolejno$¢ danych powinna by¢ nastepujgca:
1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,
2) napis: ,skr. poczt. Nr..."”,
3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktérej udostepniana jest skrytka pocztowa.

6. Jezeli przesytka przeznaczona jest do odbioru za pos$rednictwem automatu pocztowego, kolejnos¢ danych
powinna by¢ nastepujaca:

1) imie i nazwisko albo peilna nazwa adresata oraz numer telefonu komérkowego adresata w sieci operatora

krajowego,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2) napis: automat pocztowy,

3) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktérej udostepniony jest automat pocztowy.

Nazwa miejscowosci, podana w adresie nadawcy/adresata powinna by¢ podana w brzmieniu zgodnym

z oficjalng nazwag miejscowosci.

Nazwa placowki pocztowej podana w adresie nadawcy/adresata, w przypadku przesytek nadawanych

na poste restante, skrytke pocztowag lub do odbioru za pos$rednictwem automatu pocztowego, powinna

by¢ podana w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwg placéwki umieszczong w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych

Numeréw Adresowych”.

Kod pocztowy nalezy umieszczac z lewej strony nazwy miejscowosci. Nazwe miejscowos$ci zamieszcza sie

na przesytce wielkimi literami (kapitalikami) i bez podkreslen.

Nadawcg przesyiki pocztowej moze byé osoba fizyczna, w tym wspdétmalzonkowie albo osoba prawna,

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.

Adresatem przesyiki rejestrowanej moze by¢ tylko jedna osoba fizyczna albo osoba prawna badzZ jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, z zastrzezeniem ust.12.

Adresatem przesyiki rejestrowanej mogg by¢ wspétmatzonkowie. Przesytka rejestrowana, ktérej adresatem

sg wspotmatzonkowie moze by¢ doreczona/wydana jednemu z nich.

Adresatem przesyiki listowej nierejestrowanej i nie nadanej na poste restante, moze by¢ rodzina wspdlnie

zamieszkata lub grupa oséb, ktore tgczy chocéby nieformalnie i przejSciowo, wiez organizacyjna, np. klasa

szkolna, grupa kolonijna, itp.

Dane okreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy na przesyice listowej z zadeklarowang wartoscig oraz

paczce pocztowej, w tym z zadeklarowang warto$cig, podawane sg na nalepce adresowej.

Jezeli paczka pocztowa nadawana jest bez opakowania lub tylko czesciowo opakowana, nalepke adresowg

mozna umiescic:

1) na kartce papieru, przytwierdzonej catg powierzchnig bezposrednio do przesytanej rzeczy, posiadajacej
takie wymiary, aby mozna bylo réwniez oprécz nalepki adresowej umiesci¢ inne niezbedne oznaczenia
pocztowe identyfikujace paczke albo,

2) na tabliczce, chorggiewce Iub przywieszce (wykonanych =z trwalego i sztywnego materiatu),
przymocowanej do paczki, jezeli wtasciwosci przesytanej rzeczy uniemozliwiajg umieszczenie na niej obu
adresow oraz innych niezbednych oznaczen pocztowych identyfikujacych paczke.

Wskazane jest dodatkowe umieszczenie odrecznie, bezposrednio na opakowaniu paczki pocztowej jezeli

jest to mozliwe, danych okreslajgcych nadawce i adresata oraz ich adresy.

8§87
Adresat, przed doreczeniem przesytki pocztowe] lub wydaniem jej w placowce oddawczej, moze pozyskacé
informacje o nadawcy. Udzielenie takiej informacji adresatowi nie jest jednak dozwolone, jezeli nadawca
zazadat zwrotu przesyiki pocztowej badz dokonat zmiany dotychczasowego adresata.
Adresat moze uzyskac¢ informacje o nazwisku lub nazwie nadawcy przesyiki rejestrowanej zwrdconej

z powodu nieodebrania w terminie.



3. Udzielenie osobom trzecim informacji dotyczgcych przesylek jest dozwolone wytgcznie w przypadkach

okreslonych przez odrebne przepisy.

Il. Przyjmowanie przesytek pocztowych - wymogi szczegdlne
§8
Do opakowania paczek pocztowych powinny byé uzyte materialy, ktore zabezpieczajg przed dostepem
do zawartosci, a takze dajg mozliwos¢ trwatego umieszczenia nalepek adresowych oraz innych niezbednych
oznaczen. Moga to by¢ w szczegdlnosSci:
1) mocne pudetka kartonowe,
2) mocne koperty papierowe lub nieprzezroczyste koperty z tworzywa sztucznego,
3) pudfa metalowe lub drewniane, pojemniki lub kasety z tworzywa sztucznego, o ile wymagania takie wynikajg
z zawartosci,

4) worki lub woreczki z materiatu.

§9
1. Do zabezpieczenia zamkniecia opakowania przesyiki z zadeklarowang wartoscig, z wyjatkiem przesyiki

listowej z zadeklarowang wartoscig opakowanej w bezpieczng koperte naktadu Poczty Polskiej, stosowana
jest nalepka zabezpieczajgca naktadu Poczty Polskie;.
2. Zamiast nalepki, o ktérej mowa w ust. 1, moze byé stosowana przez nadawce taSma samoprzylepna,

na ktérej naniesiono w sposéb trwaly cechy identyfikujgce nadawce (np. nazwa firmy, logo, itp.).

§ 10
Na przesytkach, z wytgczeniem przesytek z zadeklarowang wartoscig, nadawca moze umieszczac wlasne:
1) odciski pieczeci firmowych,
2) nalepki,
3) napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym, pod warunkiem, ze:
a) ich tres¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem,
b) nie utrudniajg odczytania danych okreslajagcych nadawce i adresata oraz ich adresy, ani umieszczenia
nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych,
¢) nie znajdujg sie na powierzchni znaczkéw pocztowych naklejonych na przesyice,
d) nie sa podobne do znaczkéw pocztowych, odciskéw maszyn do frankowania lub odciskéw pieczeci
pocztowych,
e) nie sa umieszczone ponizej wiasciwego kodu pocztowego oraz nazwy miejscowosci do ktérej

przyporzagdkowany jest ten kod pocztowy.

§11
W odniesieniu do przesylek dla ociemniatych nadawanych w relacjach pomiedzy osobami niewidomymi

lub ociemniatymi, niewidomymi/ociemniatymi, a bibliotekami, organizacjami os6b niewidomych lub ociemniatych
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oraz organizacjami, ktérych celem statutowym jest dziatalno$¢ na rzecz tych oséb, jako opakowanie, oprocz
woreczka z materiatu, moze by¢ uzyta koperta, pudetko kartonowe lub inny materiat zabezpieczajgcy zawartosc
przed uszkodzeniem i umozliwiajgcy umieszczenie w sposob czytelny danych okreslajgcych nadawce i adresata,

ich adresy oraz innych wymaganych oznaczen pocztowych.

§12
1. Paczki pocztowe z zawartoscia;:
1) pszczol,
2) pisklat ptactwa domowego,
3) prébek z mlekiem,
- nalezy nadawac jako przesyiki priorytetowe.
2. Paczki pocztowe z zawartoscig, o ktorej mowa w ust. 1, nie mogg by¢ nadawane za posrednictwem
automatoéw pocztowych.
3. Paczki pocztowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 mozna nadaé¢ jako ekonomiczne, pod warunkiem,
ze nadawca zabezpieczyt zawarto$¢ przed zepsuciem poprzez zastosowanie srodka konserwujacego.
4. Opakowanie paczek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy oznakowaé nalepka z napisem ,zywe
zwierzeta” lub ,ostroznie” oraz napisami oznaczajgcymi gore i dot przesyiki.
5. Nie przyjmuje sie paczek pocztowych, o ktdrych mowa w ust. 1, adresowanych na poste restante albo

skrytke pocztows.

§ 13
1. Nadawca przesytki rejestrowanej z wytaczeniem przesytek nadawanych za posrednictwem automatéw
pocztowych, dla ktérych druk generowany jest bezposrednio z automatu pocztowego, przed nadaniem:
1) wypetnia odpowiedni dla danej ustugi formularz:
a) naktadu Poczty Polskiej,
b) naktadu wiasnego, z zastrzezeniem ust. 2 - 4,
c) wynikajacy z przepiséw miedzynarodowych - w zakresie obrotu zagranicznego,
2) przekazuje dane elektroniczne poprzez aplikacje internetowg w formacie okreslonym przez Poczte
Polska.

2. Stosowanie przez nadawce dla przesyiki rejestrowanej nadawanej w obrocie krajowym formularza naktadu
wiasnego, z zastrzezeniem wust. 3 i 4, wymaga zilozenia przez nadawce pisemnego wniosku
do odpowiedniej komorki organizacyjnej Poczty Polskiej i zatwierdzenia jego przez dyrektora/kierownika
tej komorki, ktorej nazwa dostepna jest w kazdej placowce pocztowe,j.

3. Postanowien wust. 2, nie stosuje sie wobec nadawcOw stosujgcych formularze ustalone odrebnymi
przepisami.

4. Stosowanie przez nadawce przesylki rejestrowanej nadawanej w obrocie krajowym formularza zgodnego
z wzorem umieszczonym przez Poczte Polskg na stronie internetowej www.poczta-polska.pl, a takze

dostepnego we wszystkich placéwkach pocztowych nie wymaga zatwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2.
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814

1. W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesieciu przesylek poleconych, przesytek listowych
z zadeklarowang wartoscig, paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscig, z zastrzezeniem ust. 2
i 3, nadawca wpisuje kazdag przesyike rejestrowang kolejno w oddzielng pozycje formularza nadawczego,
zgodnie z nadrukiem, sporzadzanego w dwéch identycznych egzemplarzach i przekazuje je pracownikowi
placowki pocztowej w stanie uporzgdkowanym, ti. ulozone strong adresowag wedtug kolejnosci wpiséw
w formularzu.

2.  1W przypadku nadawania jednorazowo co nhajmniej dziesieciu przesytek poleconych optaconych poprzez
naniesienie znakéw optaty pocztowej, w tym w postaci odciskbw maszyny do frankowania bedacej
na wyposazeniu placowki pocztowej, nadawca sporzadza i przedkiada pracownikowi przyjmujacemu
te przesyiki tylko jeden egzemplarz formularza nadawczego, wypetnionego zgodnie z nadrukiem.

3. W przypadku nadawania jednorazowo co najmniej dziesieciu przesytek poleconych, przesytek listowych
z zadeklarowang wartoscig, paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscig, za pomocga
elektronicznej ksigzki nadawczej, nadawca przekazuje przesyiki rejestrowane pracownikowi placéwki
pocztowej w stanie uporzadkowanym, tj. ulozone strong adresowg wedtug kolejnosci wpisow
w elektronicznej ksigzce nadawczej. W tym przypadku potwierdzenie nadania przesylek odbywa sie w formie

elektronicznej.

§ l4a
Do ustug powszechnych moga by¢, na zgdanie nadawcy, zastosowane ustugi dodatkowe, okreslone na stronie

internetowej Poczty Polskiej w zaktadce dotyczgcej danego rodzaju ustugi.

lll. Sposob uiszczania optat pocztowych
§ 15
Poczta Polska pobiera od nadawcy z gory optate za:
1) przyjecie, sortowanie, przemieszczenie i doreczenie przesyiki pocztowej,
2) traktowanie przesyiki listowej jako przesyiki poleconej,
3) traktowanie przesyiki pocztowej jako przesyiki z zadeklarowang wartoscia,
4) uzyskanie potwierdzenia odbioru doreczonej przesyiki rejestrowanej,

- chyba ze w umowie uzgodnit z nadawcg inny sposdb uiszczenia opfat.

§ 16
1. Nadawca umieszcza na przesyice listowej - w polu znaku optaty pocztowej - znaki optaty pocztowej badz

oznaczenia uzgodnionej z Pocztg Polska formy optaty.

1 W brzmieniu ustalonym przez pkt 2 Zatgcznika nr 1 do Uchwaty Nr 128/2020 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 21 maja
2020 r. zmieniajacej uchwate w sprawie Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych oraz w sprawie ogtoszenia tekstu

jednolitego Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych.
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2. Potwierdzenie optacenia ustugi powszechnej nastepuje poprzez:

1) naklejenie znaczkéw pocztowych wprowadzonych do obiegu przez Poczte Polskg i pozostajacych
w obiegu albo,

2) zastosowanie kartki pocztowej lub koperty naktadu Poczty Polskiej z nadrukowanymi znakami optaty
pocztowej albo,

3) naniesienie znaku opfaty pocztowej, w tym w postaci odcisku maszyny do frankowania, e-znaczka,
spersonalizowanego znaku optaty pocztowej, znaku optaty/nalepki na przesytke pocztowg
wygenerowanej przez automat pocztowy albo,

4) naniesienie oznaczen uzgodnionych z Pocztg Polska, o ktérych mowa w § 21 ust. 3 i 4.

§ 17
1. Optaty pocztowe za ustugi pocztowe uiszcza sie:
1) gotdwka,
2) bezgotéwkowo:
a) instrumentem ptatniczym, o ile ptatnos¢ w tej formie jest realizowana w placéwce pocztowej,
b) w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy, jezeli umowa, o ktérej mowa w § 21 ust. 1 taka
forme przewiduje.
2. Potwierdzeniem optacenia ustug pocztowych, o ktérych mowa w 8§ 18, sa znaki opfaty pocztowej
w tym znaczki pocztowe albo oznaczenia w formie napisu/nadruku okre$lonego w 8 21 ust.3 i 4.
3. Znaki optaty pocztowej w tym znaczki pocztowe:
1) posiadajgce $lady skasowania, uszkodzone Ilub zabrudzone w stopniu utrudniajgcym rozpoznanie
fatszerstwa lub skasowania,
2) wyciete z przedmiotow, na ktérych je wyttoczono, nadrukowano lub naklejono,
3) wycofane z obiegu,
4) wprowadzone do sprzedazy jako wydania specjalne waloréw filatelistycznych z przeznaczeniem
wytacznie do celéw kolekcjonerskich, np. czarnodruki, nowodruki,

- nie moga stuzy¢ do dokonania optaty pocztowe,;.

§ 17a
uchylony

8182

Znaczki pocztowe potwierdzajgce optacenie ustug pocztowych umieszcza sie na przesyikach nierejestrowanych.

2W brzmieniu ustalonym przez pkt 4 Zatgcznika nr 1 do uchwaty, o ktérej mowa w odnosniku nr 1
u
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819
3Przy uzyciu maszyny do frankowania, z zastrzezeniem § 20 pkt 1, 4 i 6, uiszcza sie optaty pocztowe za:
1) przesyiki listowe,
2) paczki pocztowe
- w tym nadawane do doreczenia za potwierdzeniem odbioru.
Poczta Polska ustala w odrebnym trybie typy maszyn do frankowania oraz ogélne warunki ich uzytkowania.
Nanoszenie przez klienta znakOw optaty pocztowej przy wykorzystaniu maszyny do frankowania wymaga
zawarcia umowy pisemnej z Poczta Polskg. Umowy okres$lajgce szczegbétowe warunki uzytkowania maszyn
do frankowania zawierajg upowaznieni dyrektorzy/kierownicy jednostek/komérek organizacyjnych, na terenie
ktérych nadawane sa przesyiki.
Naleznosci z tytulu uiszczania optaty pocztowej przy uzyciu maszyny do frankowania wnoszone

sa bezgotowkowo poprzez polecenie przelewu lub w innej formie, dopuszczonej przez Poczte Polska.

§ 204

Gotowka albo instrumentem ptatniczym, o ile ptatnos¢ w tej formie jest realizowana w placowce pocztowej,

uiszcza sie optaty pocztowe za:

1

2)
3)

4)
5)

6)

przesylki listowe z zadeklarowanag wartoscig, w tym doreczane za potwierdzeniem odbioru lub nadawane
na poste restante,

przesytki polecone, w tym doreczane za potwierdzeniem odbioru lub nadawane na poste restante,

paczki pocztowe lub paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscia, w tym doreczane za potwierdzeniem
odbioru lub nadawane na poste restante,

worki M stosowane w obrocie zagranicznym,

zwrot przesyiki rejestrowanej do nadawcy lub jej dostanie, w tym nadanej do doreczenia za potwierdzeniem
odbioru,

zadania nadawcy lub adresata, o ktérych mowa w Rozdziale 3 Regulaminu.

§21
Optaty pocztowe uiszcza sie z gory, chyba ze w drodze pisemnej umowy zostanie uzgodnione uiszczanie
optaty pocztowej miedzy Pocztg Polskg a:
1) nadawca - w formie optaty zaliczkowej lub optaty z dotu,
2) adresatem - w formie optaty przerzuconej na adresata.
Umowy, o ktdrych mowa w ust. 1, zawierane sg przez upowaznionych kierownikéw jednostek/komorek
organizacyjnych odpowiednio z nadawcg lub adresatem. W umowie powinny zosta¢ okreslone terminy oraz
zasady wnoszenia optat.
Na przesyitkach optacanych w formie optaty zaliczkowej i optaty z dolu nadawca umieszcza napis/nadruk

+LOPLATA POBRANA TAXE PERCUE-POLOGNE umowa z Pocztg Polskg S.A. ID nr ..."” lub w przypadku

3W brzmieniu ustalonym przez pkt 5 Zatgcznika nr 1 do uchwaty, o ktérej mowa w odnosniku nr 1
4\W brzmieniu ustalonym przez pkt 6 Zatacznika nr 1 do uchwaty, o ktérej mowa w odnosniku nr 1
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przesytek niestemplowanych napis/nadruk ,PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA OPLATA POBRANA umowa
z Pocztg Polskg S.A. ID nr ... nadano w... dnia ...".
4. Na przesyitkach optaconych w formie opfaty przerzuconej na adresata nadawca umieszcza napis/nadruk
~OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA - umowa z Pocztg Polskg S.A. ID nr ... z dnia ...".
5. Naleznosci z tytutu:
1) optaty zaliczkowej i optaty z dotlu wnoszone sg bezgotéwkowo poprzez polecenie przelewu lub w innej
formie dopuszczonej przez Poczte Polska,

2) optaty przerzuconej na adresata wnoszone sg bezgotdwkowo poprzez polecenie przelewu

lub gotéwkowo.

§ 22
Nadawca nadajacy przesyiki nierejestrowane, optacane w spos6b inny niz znaczkami pocztowymi
lub naniesionymi znakami optaty pocztowej, w tym w postaci odciskbw maszyny do frankowania bedacej
na wyposazeniu placowki pocztowej, powinien przekaza¢ je pracownikowi przyjmujacemu, tgcznie z dwoma

identycznymi egzemplarzami zestawienia, ktére zostato sporzadzone odpowiednio do zapiséw pisemnej umowy.

IV. Doreczanie przesytek pocztowych
§ 23
1. Przesylka nierejestrowana - je$li nie jest nadana na poste restante lub na skrytke pocztowg - doreczana jest
poprzez wrzucenie jej do oddawczej skrzynki pocztowej.
2. Przesytka rejestrowana podlega doreczeniu pod adresem wskazanym na przesylce lub okreslonym
w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowej po uprzednim:
1) ustaleniu osoby uprawnionej do odbioru,
2) sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy, o ile nie jest znany doreczajgcemu osobiscie,
3) uiszczeniu przez odbiorce optat i naleznosci cigzacych na przesyice, o ile nie zostaly uiszczone przez
nadawce,
4) pokwitowaniu przez odbiorce odbioru przesytki, a jesli przesytka rejestrowana nadana jest
do doreczenia za potwierdzeniem odbioru w postaci formularza papierowego réwniez na tym formularzu,
z wylaczeniem przesytek poleconych, gdy adresat ziozyt pisemne zadanie wrzucania tych przesytek
do oddawczej skrzynki pocztowej; jezeli odbiorca nie moze pokwitowaé odbioru przesyiki rejestrowanej,
doreczajacy przesytke sam stwierdza date doreczenia oraz wskazuje osobe, ktéra odebrata przesytke
i przyczyne braku jej podpisu.
3. Przesylki pocztowe przeznaczone do doreczenia za posrednictwem automatu pocztowego, sg odbierane
przez adresata po wprowadzeniu na ekranie monitora numeru telefonu oraz kodu dostepu otrzymanego SMS-
em, wygenerowanego automatycznie przez system Poczty Polskiej, umozliwiajacego otwarcie odpowiedniej

skrytki automatu pocztowego i odbidr przesyiki.
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24

1. W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innych os6b uprawnionych do odbioru przesyiki
rejestrowanej, doreczajacy:

1) pozostawia w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe w inny sposéb nie naruszajgcy
przepiséw prawa, sporzgadzone na odpowiednim formularzu, zawiadomienie o probie jej doreczenia
wraz z informacja o terminie odbioru i adresie placowki oddawczej, w ktorej przesytka jest
przechowywana.

W przypadku pozostawienia zawiadomienia o prébie doreczenia przesyiki pocztowej w innym miejscu
niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesyice pocztowej,

2) informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o mozliwosci jej odbioru wskazujgc numer
przesyiki, termin jej odbioru oraz adres placéwki oddawczej, w ktérej jest ona przechowywana, jezeli
adresat ztozyt w placowce oddawczej zgdanie, o ktérym mowa w § 31 ust. 3, o otrzymywaniu
zawiadomienn w formie elektronicznej.

2. Przesylke rejestrowana, ktérej w przypadku $mierci adresata nie mozna doreczy¢, Poczta Polska zwraca
nadawcy odplatnie z adnotacjg ,zwrot z powodu Smierci adresata” - jezeli fakt ten zostal w sposoéb
nie budzacy watpliwosci stwierdzony przez doreczajacego.

3. Zawiadomienie, o terminie odbioru i adresie placéwki oddawczej, pozostawia sie rOdwniez w przypadku,
gdy ksztatt lub wymiary przesyiki nierejestrowanej nie pozwalajg na jej umieszczenie w oddawczej skrzynce

pocztowe;.

§25

W przypadku przyjetych do przemieszczenia i doreczenia poza miejscowym obszarem pocztowym:
1) paczek pocztowych ekonomicznych o masie przekraczajgcej 2000 g,
2) przesylek z zadeklarowang wartoscig, ktérych warto$¢ przekracza graniczng wartos¢ przesyiki, o ktorej

mowa w rozporzadzeniu,
3) przesytek pocztowych obcigzonych naleznosciami celnymi
- rbwnoznaczne z doreczeniem jest pozostawienie w oddawczej skrzynce pocztowej adresata zawiadomienia
w postaci papierowej o nadejsciu przesyiki wraz z informacjg o terminie jej odbioru i adresie placéwki oddawczej,
w ktorej przesyitka jest przechowywana lub powiadomienie o tym fakcie w inny nie naruszajacy przepiséw prawa
sposOb. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o prébie doreczenia przesytki pocztowej w innym miejscu

niz oddawcza skrzynka pocztowa adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesyice pocztowej.

§ 26
1. W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych os6b po odbi6r przesyiki rejestrowanej,
nastepnego dnia po uplywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu,
powtdrnie zawiadamia sie adresata o mozliwosci odbioru przesyiki:
1) pozostawiajgc w skrzynce oddawczej adresata albo jesli nie jest to mozliwe w inny nie naruszajgcy

przepisOw prawa sposob, sporzadzone na odpowiednim formularzu zawiadomienie o terminie odbioru
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i adresie placowki oddawczej, w ktérej przesytka jest przechowywana. W przypadku pozostawienia
zawiadomienia o prébie doreczenia przesyiki pocztowej w innym miejscu niz skrzynka oddawcza
adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest na przesylce pocztowej, albo

2) w formie elektronicznej (SMS, e-mail), wskazujgc numer przesyiki, termin jej odbioru oraz adres
placowki oddawczej, w ktorej jest ona przechowywana, jezeli adresat ztozyt w placowce oddawczej
zadanie, o ktérym mowa w § 31 ust. 3, 0 otrzymywaniu zawiadomienn w formie elektroniczne,j.

W przypadku, gdy adresat lub inna uprawniona osoba nie zgtosi sie po odbidr przesyiki rejestrowanej

w terminie 14 dni, liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, nastepuje zwrot

przesytki do nadawcy.

Rozdziat 3
OPLATY DODATKOWE DO USLUG POWSZECHNYCH
l. Zgdania nadawcy lub adresata
§ 27

Nadawca moze zadac¢ odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi powszechnej w zakresie przesyiki
rejestrowanej oraz zmiany umowy o $wiadczenie ustugi w zakresie danych okreslajacych adresata lub jego
adres.

Zadanie nadawca zgtasza w placowce pocztowej, w ktorej ta przesytka zostata nadana, przez wypetnienie
odpowiedniego formularza i okazanie oryginalu potwierdzenia nadania danej przesyiki.

Zasade, o ktérej mowa w ust. 2, stosuje sie rowniez do przesytek nadawanych za posrednictwem automatu

pocztowego.

§ 28
Nadawca przesytki rejestrowanej moze zgdac¢ wydania mu dowolnej liczby odpis6w potwierdzen nadania
na podstawie przedstawionego oryginatu potwierdzenia nadania.
Poczta Polska moze wydaé¢ odpis potwierdzenia nadania za optatg ustalong w cenniku, nie pézniej

niz w okresie 12 miesiecy, liczgc od dnia nadania przesyiki.

§ 29
Adresat moze zadac¢ dosytania przesytek pod adres wskazany w zadaniu, na podstawie zgloszenia
ztozonego na piSmie w placowce pocztowej albo za posrednictwem  strony internetowej
www.poczta-polska.pl, uiszczajgc odpowiednig optate okreslona w cenniku.
Placéwka pocztowa, ktora przyjeta zgdanie wymienione w ust. 1, niebedaca wiasciwg dla adresata placéwka
oddawczg, przesyta informacje w tej sprawie do witasciwej placowki oddawczej.
W takim przypadku od adresata moze by¢ pobrana optata zgodnie z cennikiem.
Sktadajgc zadanie Adresat moze wyrazi¢ zgode na przekazanie przez Poczte Polskag informacji o ztozonym
zadaniu innym operatorom pocztowym.

Zgtoszone zgdanie jest wykonywane maksymalnie przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia zgtoszenia.
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Adresat moze zgtasza¢ zadanie dalszego dosytania, przy czym okres dosytania okresSlony w kazdym
kolejnym zgdaniu nie moze by¢ diuzszy niz 12 miesiecy.

Optate za dosytane przesyiki adresat wnosi kazdorazowo przy ich odbiorze, z zastrzezeniem ust. 7.

Poczta Polska nie pobiera optat za dosytlanie przesylek, jezeli realizowane jest na obszarze doreczen
tej samej placowki oddawcze;j.

Dosytaniu nie podlegaja przesytki, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 oraz doreczane na podstawie przepisow

innych ustaw niz ustawa Prawo pocztowe, dotyczacych sposobu, zasad itrybu doreczen.

§ 30

Adresat moze zgda¢ przechowywania przesytek rejestrowanych po terminie ich odbioru, z wylaczeniem
przesylek z zawartosScig okreslong w § 12 ust. 1 wraz ze wskazaniem okresu przechowywania, na podstawie
zgtoszenia dokonanego na piSmie we wlasciwej placéwce oddawczej albo za posrednictwem strony
internetowej www.poczta-polska.pl, uiszczajagc odpowiednig optate okreslong w cenniku.

Okres przechowywania przesylek rejestrowanych wynosi maksymalnie 14 dni, liczac od dnia nastepnego
po uptywie terminu odbioru przesyiki.

Placowka pocztowa moze odmoéwi¢ przechowywania przesytek rejestrowanych w przypadku braku

mozliwosci ich skladowania.

§31
Adresat moze zgdac¢ doreczania przesytek poleconych z wylgczeniem przesytek za potwierdzeniem odbioru
do jego oddawczej skrzynki pocztowej, jego skrytki pocztowej lub automatu pocztowego do odbioru
przesytek, pod warunkiem ziozenia zgdania na piSmie we wlasciwej placéwce oddawczej albo
za posrednictwem strony internetowej www.poczta-polska.pl.
Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1, jest wolne od opfaty.
Adresat moze zadac¢ otrzymywania zawiadomieh o mozliwosci odbioru przesytek rejestrowanych w formie
elektronicznej (SMS, e-mail), z zastrzezeniem ust.6.
Zadanie, o ktorym mowa w ust. 3, adresat sklada na pi$mie we wiasciwej placéwce oddawczej albo
za posrednictwem strony internetowej www.poczta-polska.pl.
Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, jest wolne od optaty.
Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy przesylek rejestrowanych doreczanych na podstawie

przepiséw innych ustaw niz ustawa Prawo pocztowe, dotyczacych sposobu, zasad itrybu doreczen.

Il. Petnomocnictwo pocztowe
§ 32
Przesytki pocztowe moga by¢ doreczone peinomocnikowi adresata na podstawie petnomocnictwa

udzielonego na zasadach ogdlinych lub na podstawie petnomocnictwa pocztowego.
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2. Pelnomocnictwo pocztowe skfada sie na odpowiednim formularzu w placowce pocztowej w obecnosci
pracownika pocztowego lub w przypadku, gdy adresat nie jest w stanie porusza¢ sie samodzielnie,
W miejscu jego pobytu.

3. Petnomocnictwo pocztowe moze byé ztozone w siedzibie osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej

nie posiadajgcej osobowosci prawnej w obecnosci pracownika pocztowego.

§ 33
Warunkiem przyjecia petnomocnictwa pocztowego sktadanego przez osobe fizyczng jest:
1) wypeinienie odpowiedniego formularza petnomocnictwa,
2) wykazanie tozsamosci,
3) wskazanie danych (imie, nazwisko, rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci) petnomocnika,

4) ztozenie w obecnosci pracownika pocztowego podpisu na formularzu petnomocnictwa.

§ 34

W przypadku skladania petnomocnictwa pocztowego przez osobe prawng lub jednostke organizacyjng

nieposiadajgcg osobowosci prawnej wymagane jest:

1) wypetnienie odpowiedniego formularza petnomocnictwa,

2) wykazanie przez osobe, ktéra sktada podpis na formularzu petlnomocnictwa, swoich uprawnien
do reprezentowania danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej
(przez okazanie stosownych dokumentéw, np. wypis wilasciwego rejestru, akt nominaciji, itp.),

3) wskazanie danych (imie, nazwisko, rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci) petnomocnika,

4) ziozenie w obecnos$ci pracownika pocztowego podpisu przez osobe upowazniong do reprezentowania osoby

prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej na formularzu petnomocnictwa.

§35

Za przyjecie petnomocnictwa pocztowego pobierana jest optata okreslona w cenniku.

lll. Przesyiki niedoreczalne
§ 36

1. Przesylka pocztowa, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi ani zwréci¢ nadawcy z powodu braku
lub blednego adresu nadawcy zwana przesyika niedoreczalng, moze zosta¢ otwarta przez Poczte Polskg
w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub zwrécenie nadawcy.

2. Placowki pocztowe kierujg przesyiki niedoreczalne do wyznaczonej jednostki organizacyjnej, gdzie
dokonywane sa czynnosSci zwigzane z otwieraniem przesytek i ustalaniem danych umozliwiajgcych
ich doreczenie albo zwrdécenie nadawcy, na ogélnie obowigzujgcych zasadach.

3. Informacja o lokalizacji jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 2, dostepna jest:

1) w kazdej placéwce pocztowej,

2) na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.
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Rozdziat 4
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UStUG POWSZECHNYCH
§ 37
Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi powszechnej na zasadach

okreslonych w ustawie.

§ 38
1. Niewykonaniem ustugi powszechnej jest:

1) utrata przesytki rejestrowanej w obrocie krajowym, przy czym za utracong uwaza sie przesyike
rejestrowang, niedoreczong w terminie 30 dni od dnia nadania,

2) doreczenie przesyiki rejestrowanej lub zawiadomienia o prébie jej doreczenia po uptywie 14 dni od dnia
jej nadania, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz okresu, na ktory przesyika
rejestrowana zostala zatrzymana przez operatora wyznaczonego w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ moze stanowi¢ zagrozenie
dla ludzi lub srodowiska.

2.  Nienalezytym wykonaniem ustugi powszechnej jest:

1) ubytek zawartosci przesyiki rejestrowanej,

2) uszkodzenie zawartosci przesyiki rejestrowanej,

3) doreczenie przesylki listowej rejestrowanej priorytetowej w terminie pézniejszym niz w 4 dniu po dniu
jej nadania,

4) nieprawidlowe wypetnienie formularza potwierdzenia odbioru w sposéb uniemozliwiajacy stwierdzenie
prawidtowosci doreczenia badZz zwrOcenia przesylki rejestrowanej niezgodnie z terminem
lub nieprawidtowo wskazanym powodem zwrotu - w odniesieniu do przesylek doreczanych
na podstawie przepisOw innych ustaw niz ustawa Prawo pocztowe, dotyczgacych sposobu, zasad i trybu

doreczen.

§ 38a
1. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi powszechnej, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:
1) wskutek sity wyzszej,
2) 1z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej,
3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy albo Regulaminu,
4) z powodu wiasciwosci przesylanej rzeczy.
2. Powolujgc sie najedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd jej wystgpienia.
3. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi powszechnej w zakresie
okreslonym w § 39 niniejszego Regulaminu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:
1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
2) nastgpito z winy umysinej Poczty Polskiej,
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3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskie;.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 3 pkt 1-3, Poczta Polska ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci.

§39

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej, przystuguje odszkodowanie

w wysokosci i na zasadach okreslonych w art. 88 lub 89 ustawy:

1) za utrate przesylki poleconej - w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak

niz pieédziesieciokrotno$¢ optaty pobranej za traktowanie przesytki pocztowej jako przesyiki poleconej,

2) za utrate paczki pocztowej - w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak

niz dziesieciokrotnos¢ optaty pobranej za jej nadanie,

3) za utrate przesylki z zadeklarowang wartoscig - w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej

jednak niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki,

4) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesyiki poleconej - w wysokosci zgdanej

przez nadawce lub w wysokosci zwyklej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej

jednak niz maksymalna wysokos$¢ odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2,

5) za ubytek zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscig - w wysoko$ci zwyktej warto$ci utraconych

rzeczy,

6) za uszkodzenie zawartosci przesytki z zadeklarowang wartoscig - w wysokosci zwyklej wartosci rzeczy,

ktérych uszkodzenie stwierdzono,

7) za doreczenie przesyiki listowej rejestrowanej priorytetowej w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu

jej nadania - w wysokos$ci stanowigcej réznice miedzy optata za przesyike listowa priorytetowg danego

przedzialu wagowego, a optata za takg samag przesyilke niebedaca przesyika priorytetowa tego samego

przedziatlu wagowego,

8) za nieprawidlowosci popetnione przy przesytkach doreczanych na podstawie przepiséw innych ustaw

niz ustawa Prawo pocztowe, dotyczgcych sposobu, zasad itrybu doreczen, o ktérych mowa § 38 ust. 2

pkt 4 - w wysokosci optaty za ustuge przesylki rejestrowanej wraz z optatg za zapewnienie

potwierdzenia jej odbioru oraz za zwrot tej przesyiki, jezeli taka optata zostata pobrana.

2. Odszkodowania, o ktdorych mowa w ust.l pkt 5 i 6, nie mogg by¢ wyzsze niz zadeklarowana wartos¢
przesyiki.

3. W przypadku niewykonania ustugi powszechnej, o ktérej mowa w 8§ 38 ust.l, Poczta Polska zwraca
w calosci pobrang optate za te ustuge niezaleznie od naleznego odszkodowania.

4. Odszkodowania o ktérych mowa w ust. 1 oraz zwracane optaty dotyczgce niewykonania ustugi powszechnej

w przypadku okreslonym w § 38 ust.1, wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego w terminie

nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji przyznajgcej odszkodowanie.
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Reklamacje dotyczace ustugi powszechnej
§ 40
Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczace przesytek pocztowych w obrocie zagranicznym regulujg
przepisy ustawy, rozporzadzenia, rozporzadzenia w sprawie reklamacji o ile przepisy miedzynarodowe

nie stanowia inaczej.

§41
1. Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczgce przesytek pocztowych w obrocie krajowym regulujg
przepisy ustawy, rozporzadzenia i rozporzadzenia w sprawie reklamacji.
2. Nadawca albo adresat moga zglosi¢ reklamacje przesyiki rejestrowanej z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi z roszczeniem o odszkodowanie lub bez takiego roszczenia.
2a. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ w kazdej placowce pocztowej Poczty Polskiej, nie pdzniej niz w terminie
12 miesiecy od dnia nadania przesyiki rejestrowanej, z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 4.
3. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej w obrocie krajowym
mozna zgtosi¢ w nastepujgcych terminach:
1) =z tytulu utraty przesyiki poleconej, paczki pocztowej lub przesyiki z zadeklarowana wartoscig - po uptywie
14 dni roboczych od dnia nadania przesytki, z tym ze do okresu tego nie wlicza sie okresu, na ktory
przesylka zostata zatrzymana przez operatora w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesyika
stanowi przedmiot przestepstwa lub zawarto$¢ jej moze stanowi¢ zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska,
2) ztytulu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci paczki pocztowej, przesytki poleconej lub przesyiki
z zadeklarowang wartoscia:
a) bezposrednio przy przyjeciu przesyiki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli na te okolicznos¢
zostat przy przyjeciu sporzgdzony przez operatora pocztowego protokét,
b) po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostalo ztozone pisemne o$wiadczenie
o stwierdzeniu ubytkéw Ilub uszkodzen przesylki albo bezposrednio przy przyjeciu przesyki
uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci zostat sporzgdzony na te okoliczno$¢ przez operatora
pocztowego protokét,
c) w terminie 7 dni od przyjecia przesyiki - w przypadku uszkodzen i ubytkoéw niedajgcych sie zauwazyé
z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesyiki;
3) z tytutu opdznionego doreczenia przesyiki listowej rejestrowanej najszybszej kategorii - nie wczesniej
niz w dniu nastepnym po uptywie 4 dni po dniu nadania tej przesyiki,
4) z tytulu niewykonania ustugi powszechnej w zakresie przesylki rejestrowanej, polegajacego
w szczegolnosci na doreczeniu tej przesytki lub zawiadomienia o prébie jej doreczenia po uplywie
14 dni od dnia jej nadania - po uptywie 14 dni roboczych od dnia nadania tej przesyiki;
5) z tytutu nienalezytego wykonania ustugi doreczenia przesytek rejestrowanych doreczanych w trybach
okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, ustawie
z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r.

- Kodeks postepowania karnego oraz w trybie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
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- po otrzymaniu dokumentow potwierdzajgcych odbidr przesytki rejestrowanej lub przesytek zwréconych,
wobec ktorych zgtoszono nieprawidtowosci.

4. Reklamacje =z tytulu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej w obrocie
miedzynarodowym, w zakresie paczek pocztowych, przesytek poleconych lub przesytek z zadeklarowang
wartoscig mozna zgtosi¢ w terminie szesciu miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki.

5. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wniesiong po uplywie
termindw okreslonych przepisami pozostawia sie bez rozpoznania, o czym niezwtocznie powiadamia sie

reklamujacego.

§42

1. Reklamacja zawiera:

1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres siedziby
nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,reklamujacym”,

2) przedmiot reklamaciji,

3) date i miejsce nadania przesyiki pocztowej,

4) numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub numer przesyiki pocztowej - w przypadku przesyiki
rejestrowanej,

5) uzasadnienie reklamaciji,

6) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujgcy zgda odszkodowania,

7) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej,

8) date sporzgdzenia reklamacji,

9) wykaz zatgczonych dokumentow.

2. Przyjecie reklamacji nastepuje na podstawie, przedtozonego do wgladu, oryginalu potwierdzenia nadania
reklamowanej przesyiki rejestrowanej badz nadestanej kopii potwierdzenia nadania w przypadku wniesienia
reklamacji za pomocg $Srodkdw komunikacji elektronicznej, albo na podstawie przestanego potwierdzonego
pliku elektronicznej ksigzki nadawczej ze wskazaniem pozycji reklamowanej przesyiki.

3. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomocag $srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢:
1) oryginat dokumentu potwierdzajgcego nadanie przesyiki rejestrowanej albo oryginat pokwitowania

nadania takiej przesyiki, jezeli taki dokument jest wydawany przez Poczte Polskag - do wgladu,

2) osSwiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku, o ktérym mowa
w art. 92 ust.1 pkt 2 ustawy,

3) kopie protokotu sporzgdzonego przez Poczte Polskg bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesyiki
rejestrowanej lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia tej przesyiki przez
adresata - albo

4) osSwiadczenie o stwierdzonych ubytkach Ilub uszkodzeniach przesyiki rejestrowanej ziozone przez
przyjmujacego te przesytke bezposrednio przy przyjeciu przesyiki,

5) opakowanie uszkodzonej przesyiki, jezeli Poczta Polska tego zazada,
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10.

6) osSwiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen przesyiki pocztowej, z zachowaniem
terminu, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6 ustawy, wraz ze wskazaniem okolicznosci bgdz dowodow
potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci warunkujacych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa
w art. 87 ust.6 ustawy,

7) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie przesytki pocztowej oraz wskazanie
dowodéw potwierdzajgcych ten fakt,

8) dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie ustugi doreczania przesytek pocztowych, o ktorych
mowa w art. 89 ustawy - do wgladu.

Do reklamacji wniesionej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie

dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3. Jezeli jest to niezbedne dla prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,

Poczta Polska moze zazgdaé przekazania oryginatéw tych dokumentow.

Zgtoszenie reklamacji nastepuje w formie:

1) pisemnej lub elektronicznej,

2) ustnej do protokotu.

Zgtoszenie reklamacji w formie pisemnej moze by¢ dokonane na formularzu Poczty Polskiej dostepnym

na jej stronie internetowej www.ereklamacje.poczta-polska.pl.

Zgtoszenie reklamacji mozliwe jest takze w formie elektronicznej przez strone internetowg Poczty Polskiej,

www.ereklamacje.poczta-polska.pl. Do zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio

ust.4.

Reklamacje mozna wnieé¢ takze ustnie do protokotu, w szczeg6lno$ci:

1) bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesyiki rejestrowanej,

2) po przyjeciu przesyiki rejestrowanej, w przypadku stwierdzenia ubytkéw lub uszkodzen niewidocznych
bezposrednio przy przyjeciu przesyiki.

Przyjecie reklamacji zgtoszonej w formie pisemnej lub ustnej do protokotu, placéwka pocztowa potwierdza

na oryginale potwierdzenia nadania.

W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej Poczta Polska przesyta

drogg elektronicznag potwierdzenie jej przyjecia.

§43
Postepowanie reklamacyjne jest dwuinstancyjne.
Rozpatrywanie i zatatwianie reklamacji w | instancji prowadzg wyznaczone jednostki’/lkomérki organizacyjne
podane na stronie internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl oraz w kazdej placéwce pocztowej.
Jednostka organizacyjng Il instancji do ktérej mozna wnies¢ odwotanie, jest wyznaczona jednostka/komérka
organizacyjna Poczty Polskiej jako jednostka odwotawcza wskazana w decyzji | instanciji.
Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi z jednostki /komorki organizacyjnej
| instancji za pos$rednictwem tej jednostki/komorki organizacyjnej.
Jednostka/komérka organizacyjna Il instancji, do ktérej wptyneto odwotanie, informuje reklamujacego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o odestaniu akt sprawy
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do jednostki/lkomérki organizacyjnej | instancji celem dokonania wyptaty naleznego odszkodowania,
2) o nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia oraz pouczenie 0 wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie:
a) dochodzenia roszczeh okresSlonych w ustawie w postepowaniu sgdowym albo
b) dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
c) uchylony.

6. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy nadawca albo
adresatem a Pocztg Polska prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres gtéwnej siedziby:
ul. Gietdowa 7/9 01-211 Warszawa; adres strony internetowej: www.uke.gov.pl),na wniosek adresata albo
nadawcy albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. W ramach postepowania moga
by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy konsumentem majgcym miejsce zamieszkania
na terytorium RP lub innego niz RP panstwa czlonkowskiego UE a Pocztg Polskg. Pod pojeciem
konsumenta nalezy rozumie¢ osobe fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczag lub zawodowg. Spér moze byé prowadzony takze wtedy,
gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem.

7. Wniosek o wszczecie postepowania wnosi sie:

1) w formie papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo zamiejscowej jednostki
organizacyjnej Urzedu Komunikacji Elektronicznej wlasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce
zamieszkania albo adres siedziby wnioskodawcy,

2) w formie elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)
albo zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej formularza kontaktowego dedykowanego do sktadania wnioskéw.

Wymiana informacji miedzy stronami postepowania odbywa sie za pomocag S$rodkéw komunikacji
elektronicznej albo w formie papierowej przesytkg rejestrowang.

8. W przypadku odmowy uznania w catosci lub czesci reklamacji ztozonej przez konsumenta, w odpowiedzi

na odwotanie Poczta Polska S.A. informuje reklamujgcego o0 zgodzie badz odmowie wziecia udzialu

w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez

Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Rozdziat 4a
DANE OSOBOWE
§ 43a
1. Administratorem danych osobowych osé6b fizycznych korzystajacych z ustug przewidzianych w niniejszym
Regulaminie jest Poczta Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00 - 940 Warszawa.
2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny

Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@ poczta-polska.pl.
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Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sa przetwarzane w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa
w Regulaminie na podstawie ustawy.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuja dane oséb fizycznych, korzystajgcych z ustug
przewidzianych w niniejszym Regulaminie, niezbedne do ich realizaciji.

Dane osobowe bedag przechowywane w zakresie przesytek rejestrowanych przez okres 18 miesiecy od daty
nadania przesyiki.

Zrodtem danych osobowych jest nadawca.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania ustugi.

Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczego6towe informacje dotyczace ochrony danych osobowych nie ujete w niniejszym Regulaminie,
a wynikajace z przepiséw Rozporzadzenia RODO, sg dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie

internetowej Poczty Polskiej www.poczta-polska.pl.

Rozdziat 5

WARUNKI DOSTEPU DO UStUG POWSZECHNYCH
§44

. Sie¢ placéwek pocztowych na terenie catlego kraju rozmieszczona jest w sposob uwzgledniajacy
zapotrzebowanie na ustugi powszechne, z zachowaniem wskaznikéw, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu.
. Placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢é czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem
sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba
ta moze by¢ odpowiednio nizsza.
. Przesylki nierejestrowane i przesytki rejestrowane moga by¢ nadawane catodobowo za posrednictwem
automatéw pocztowych.
. Przesyiki nierejestrowane mogg by¢ nadawane poprzez sie¢ pocztowych skrzynek nadawczych.

. Przesyiki nierejestrowane i polecone moga by¢ przyjmowane do nadania za posrednictwem listonosza.

Rozdziat 6

ORGANIZACJA OBStLUGI KLIENTOW

§ 45
. Przed wejsciem do placowki pocztowej, w widocznym miejscu umieszcza sie nastepujgce informacje:
1) nazwe placowki pocztowej,
2) dni i godziny obstugi klientéw,
3) nazwe i adres najblizszej placowki pocztowej, ktora jest dostepna dla klientéw diuzej niz dana placéwka

pocztowa.

. W kazdej placéwce pocztowej dostepne dla klientéw sa:
1) nazwa i adres jednostki organizacyjnej, ktérej dana placowka pocztowa podlega,

2) regulamin swiadczenia ustug powszechnych,
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3) informacja o obowigzujgcych przepisach dotyczgcych Swiadczenia ustug powszechnych,

4) zakres swiadczonych ustug powszechnych,

5) obowigzujgce cenniki,

6) informacja o wysokosci kwoty granicznej wartosci przesyiki,

7) wzory prawidlowego adresowania przesytek,

8) Oficjalny Spis Pocztowych Numeréw Adresowych,

9) formularze i blankiety niezbedne do $wiadczenia ustug powszechnych oraz wzory ich wypetniania,

10) informacja o lokalizacji wyznaczonej jednostki organizacyjnej, do ktérej kierowane sa przesyiki
niedoreczalne,

11) informacja o nazwie jednostki do rozpatrywania reklamacji w | instancji,

12) informacja o zasadach wprowadzania na terenie Unii Europejskiej przesytek pocztowych spoza terytorium

UE zawierajgcych produkty pochodzenia zwierzecego.

Rozdziat 7
KRYTERIA USTALANIA TARYF SPECJALNYCH ORAZ ZASADY ROZLICZANIA OPUSTOW
§ 46

Nadawcy, ktéry nada okreslong liczbe przesytek pocztowych w ustalonym z Pocztg Polskg okresie lub ktory

wykona uzgodnione z Pocztg Polska dodatkowe czynnosSci zwigzane z przygotowaniem lub opracowaniem

przesytek pocztowych, skutkujace obnizka kosztéw ich realizacji, przystuguje opust.

Opustami objete sg nastepujace rodzaje przesytek pocztowych:

1) przesyiki nierejestrowane,

2) przesyiki polecone, w tym nadane do doreczenia za potwierdzeniem odbioru,

3) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscia,

- ekonomiczne i priorytetowe, nadawane w obrocie krajowym.

Opust liczony jest odrebnie dla danego rodzaju przesytek pocztowych jako procent od optaty za dang ustuge

ustalonej w cenniku.

Kryterium ustalania wysokosci opustu za liczbe nadanych przesytek nierejestrowanych, uwzglednia

odpowiednio:

1) liczbe przesytek nierejestrowanych nadanych w punkcie pocztowym przy Wydziale Ekspedycyjno-
Rozdzielczym, zwanym dalej WER,

2) liczbe przesytek nierejestrowanych nadanych i doreczanych na obszarze obstugiwanym przez
ten sam WER, zwanych dalej przesytkami nierejestrowanymi miejscowymi,

3) liczbe przesytek nierejestrowanych nadajacych sie do automatycznego opracowywania,

4) liczbe przesytek nierejestrowanych przeznaczonych do doreczenia na obszary miast, zgodnie z wykazem
miast z przypisanymi kodami pocztowymi, zamieszczonym na stronie internetowej www.poczta-polska.pl,
przeznaczonym dla nadawcow korzystajgcych z taryf specjalnych, zwanym dalej wykazem miast.

Kryterium ustalania wysokosci opustu za liczbe nadanych przesytek poleconych, uwzglednia odpowiednio:

1) liczbe przesyitek poleconych nadanych w punkcie pocztowym przy WER,
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2) liczbe przesytek poleconych nadanych i doreczanych na obszarze obstugiwanym przez ten sam WER,
zwanych dalej przesytkami poleconymi miejscowymi,

3) liczbe przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia na obszary miast, zgodnie z wykazem miast.

4) liczbe przesylek poleconych nadanych jednorazowo w ilosci co najmniej 3 przesytek poleconych
przeznaczonych do doreczenia do jednego adresata, zwanego dalej odbiorcg masowym.

Kryterium ustalania wysokos$ci opustu za liczbe nadanych paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang

wartoscia, uwzglednia liczbe paczek pocztowych nadanych w jednej placowce pocztowej, dla ktérych dane

przekazano do tej placéwki przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo uzgodnionego z Pocztg

Polska formatu elektronicznej ksigzki nadawcze,.

Opusty na dany rodzaj przesyiki pocztowej stosuje sie i rozlicza na podstawie pisemnej umowy zawartej

Zz nadawca.

llekro¢ w niniejszym rozdziale mowa jest o roku, nalezy przez to rozumie¢ 12 kolejnych miesiecy.

§ 47

l. Kryteria ustalania taryf specjalnych dla ustugi przesyitka nierejestrowana

. Opustu od optaty za przesyiki nierejestrowane udziela sie nadawcy, ktéry nada okreslong w ust. 3 pkt 12

liczbe przesytek nierejestrowanych w ustalonym z Pocztg Polskg okresie lub tgcznie wykona uzgodnione

z Pocztg Polska dodatkowe czynnosci zwigzane z przygotowaniem Ilub opracowaniem przesytek

nierejestrowanych, tj.:

1) maszynowe nanoszenie adresu, zgodne z Polskimi Normami, gwarantujgce jego odczytywanie przez
czytnik listowych maszyn rozdzielczych,

2) ostemplowanie przesytek nierejestrowanych datg nadania (odcisk z maszyny do frankowania)
lub umieszczenie napisow informujgcych o odstgpieniu od ich stemplowania i po uzgodnieniu z Pocztg
Polska naniesienie daty i miejsca nadania,

3) posortowanie przesytek nierejestrowanych wedtug kategorii na ekonomiczne i priorytetowe,

4) posortowanie przesytek nierejestrowanych wedtug kodow pocztowych w zakresie uzgodnionym z Pocztg
Polska, minimum do drugiej cyfry kodu pocztowego,

5) nadanie przesytek nierejestrowanych w uzgodnionej z Pocztg Polskg placowce pocztowej nadawczej,

6) sporzadzanie przez nadawce zestawien iloSciowo-wartosciowych przesytek nierejestrowanych, wediug
kategorii, rodzajéow gabarytow oraz przedziatbw wagowych, zgodnie z cennikiem w dwdch
egzemplarzach, z ktérych jeden jest przeznaczony dla pocztowej placéwki nadawczej albo przekazanie
ich do pocztowej placéwki nadawczej przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca* albo
uzgodnionego z Poczta Polskg formatu elektronicznej ksigzki nadawczej,

7) informowanie placowki pocztowej nadawczej o planowanym nadaniu.

* Elektroniczny Nadawca - internetowa aplikacja umozliwiajgca rejestracje przesytek, generowanie dokumentoéw nadawczych
w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami bezposrednio do wybranej placéwki pocztowe;.
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2. Opustu za tgczne wykonanie dodatkowych czynnosci okreslonych w ust. 1 nie udziela sie w przypadku

wykonania przez nadawce tych czynnosci przy:

1) mniejszej liczbie przesytek nierejestrowanych w okresie miesigca niz okreslona w ust. 3 pkt 1 albo

2) mniejszej liczbie przesylek nierejestrowanych w okresie roku niz okreslona w ust. 3 pkt 2.

3. Wysokos¢ opustu:

1) w przypadku przesytek nierejestrowanych nadanych w okresie miesigca w jednej placowce pocztowej

nadawczej ustala sie wedtug ponizszej tabeli:

liczba przesytek nierejestrowanych nadanych w

. 0 b . wysoko$¢ opustu za fgczne
okresie miesigca w 1 placéwce pocztowej

wykonanie czynnosci

nadawczej

1 2.
od 0 do 4 999 sztuk 0,00%
od 5 000 sztuk 4.00%

2) w przypadku przesytek nierejestrowanych nadanych w okresie roku, ustala sie wedtug ponizszej tabeli:

wysokos$¢é opustu za:
liczbe przesyitek nierejestrowanych:
nadajacych sie

liczba przesytek nadawanyc do przeznaczonyc
nierejestrowanyc liczbe przesytek hw punkcie  miejscowyc automatyczneg h do.
h nadanych w nierejestrowanyc poczts\\I/vEys h o d(;reczenla_ na
okresie roku h przy opracowywania obszary miast
§ 47 § 47
§ 47 § 47
(ust. Skt (ust. Spkt o "5kt 3)  (ust. 5 pkt 4)
1) 2)
1 2. 3. 4. 5. 6.
od 0 do 0 . . . .
30 000 000 sztuk 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
powyzej 30 000
000 do 35 000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
000 sztuk
ggvg)(/)zoejooo do 3. 00% od 2,00% od 1,00% od 1,00% do od 4,00% do
40 000 000 sztuk A do 4,00%  do 4,00% 3,00% 10,00%
powyzej
od 2,00% od 1,00% od 1,00% do od 4,00% do
o ; ; ; ,
jg 888 888 ggtuk 15,00% do 4,00% do 4,00% 3,00% 10,00%
powyzej
od 2,00% od 1,00% od 1,00% do od 4,00% do
o ; ; ' ;
f0 000 000 ok % dosoow  dosoow  300% 16,00%
ggv%zoejooo 39 00% od 2,00% od 1,00% od 1,00% do od 4,00% do
sztuk R do 4,00%  do 4,00% 3,00% 10,00%

wykonanie
dodatkowyc
h czynnosci

§ 47
(ust. 1)

7.
0,00%

4,00%

4,00%

4,00%

4,00%

4,00%

4. W przypadku nadania przesylek nierejestrowanych w liczbie mieszczacej sie w jednym z przedziatéw

okres$lonych w ust. 3 pkt 2 w tabeli w kolumnie 1, udziela sie opustu w wysokosci sumy opustow ustalonych

odpowiednio wedtug kolumn od 2 do 7 z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 5, 6 i 7.
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5. Przy ustalaniu opustéw okreslonych w ust. 3 pkt 2 w tabeli w kolumnach od 3 do 6 uwzglednia sie

odpowiednio:

1

2)

3)

4)

liczbe przesylek nierejestrowanych nadawanych w punkcie pocztowym przy WER, okreSlonym

w pisemnej umowie - w ten sposob, ze udziela sie opustéw w wysokosci:

a) 2,00% za nadanie w WER do 35% liczby przesytek nierejestrowanych,

b) 3,00% za nadanie w WER powyzej 35% do 70% liczby przesytek nierejestrowanych,

c) 4,00% za nadanie w WER powyzej 70% liczby przesytek nierejestrowanych;

liczbe przesytek nierejestrowanych miejscowych - w ten sposéb, ze udziela sie opustow w wysokosci:

a) 1,00% za nadanie do 25% liczby przesyiek nierejestrowanych miejscowych,

b) 2,00% za nadanie powyzej 25% do 50% liczby przesylek nierejestrowanych miejscowych,

c) 3,00% za nadanie powyzej 50% do 75% liczby przesytek nierejestrowanych miejscowych,

d) 4,00% za nadanie powyzej 75% liczby przesytek nierejestrowanych miejscowych;

liczbe przesytek nierejestrowanych nadajgcych sie do automatycznego opracowywania - w ten sposob,

ze udziela sie opustow w wysokosSci:

a) 1,00% za nadanie do 35% liczby przesytek nierejestrowanych nadajgcych sie do automatycznego
opracowywania,

b) 2,00% za nadanie powyzej 35% do 70% liczby przesytek nierejestrowanych nadajgcych sie
do automatycznego opracowywania,

c) 3,000 za nadanie powyzej 70% liczby przesytek nierejestrowanych nadajgcych sie
do automatycznego opracowywania;

liczbe przesylek nierejestrowanych przeznaczonych do doreczenia na obszary miast - w ten sposéb,

ze udziela sie opustow w wysokosci:

a) 4,00 za nadanie do 20% liczby przesytek nierejestrowanych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast,

b) 5,00% za nadanie powyzej 20% do 30% liczby przesytek nierejestrowanych przeznaczonych
do doreczenia na obszary miast,

c) 6,00% za nadanie powyzej 30% do 40% liczby przesylek nierejestrowanych przeznaczonych
do doreczenia na obszary miast,

d) 7,00% za nadanie powyzej 40% do 50% liczby przesylek nierejestrowanych przeznaczonych
do doreczenia na obszary miast,

e) 8,00% za nadanie powyzej 50% do 60% liczby przesytek nierejestrowanych przeznaczonych
do doreczenia na obszary miast,

f) 9,00% za nadanie powyzej 60% do 70% liczby przesytek nierejestrowanych przeznaczonych
do doreczenia na obszary miast,

g 10,00% za nadanie powyzej 70% liczby przesytek nierejestrowanych przeznaczonych

do doreczenia na obszary miast.
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6. Opust od optaty za przesyiki nierejestrowane miejscowe, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, jest udzielany
wytacznie w przypadku:

1) wydzielania przez nadawce w osobny strumien, na etapie nadawania, przesytek miejscowych z catej
partii nadawanych przesytek nierejestrowanych,

2) sporzadzania przez nadawce zestawien ilosciowo-wartosciowych nadawanych przesytek
nierejestrowanych miejscowych w dwoéch egzemplarzach, =z ktérych jeden jest przeznaczony
dla pocztowej placéwki nadawczej.

7. Opust od optaty za przesylki nierejestrowane przeznaczone do doreczenia na obszary miast, o ktérym mowa

w ust. 5 pkt 4, jest udzielany wytacznie w przypadku:

1) dokonania nadania przesylek nierejestrowanych przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca
albo uzgodnionego z Pocztg Polskag formatu elektronicznej ksigzki nadawczej,

2) sporzadzania przez nadawce zestawien iloSciowo-wartosciowych przesylek nierejestrowanych
przeznaczonych do doreczenia na obszary miast w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden jest

przeznaczony dla placowki pocztowej nadawczej.

§ 48
I. Kryteria ustalania taryf specjalnych dla ustugi przesytka polecona

1. Opustu od optaty za przesyiki polecone miejscowe udziela sie nadawcy, ktory nada okreslong w ust. 3 pkt 1
liczbe przesytek poleconych miejscowych w ustalonym z Poczta Polska okresie oraz tgcznie wykona
uzgodnione z Pocztg Polskg dodatkowe czynno$ci zwigzane z przygotowaniem lub opracowaniem przesytek
poleconych miejscowych, tj.:

1) wydzielanie przez nadawce w osobny strumien, na etapie nadawania, przesytek poleconych miejscowych
z calej partii nadawanych przesytek poleconych,

2) sporzadzanie przez nadawce pocztowej ksigzki nadawczej dla przesylek poleconych miejscowych
(w dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden jest przeznaczony dla placéwki pocztowej nadawczej) albo
przekazanie jej przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo uzgodnionego z Pocztg Polska
formatu elektronicznej ksigzki nadawczej; pocztowa ksigzka nadawcza nie moze obejmowac przesytek
innych niz przesytki polecone miejscowe,

3) przekazanie przesytek poleconych miejscowych do nadania zgodnie z kolejnoscig wpis6w w pocztowej
ksigzce nadawczej.

2. Opustu od optaty za przesytki polecone udziela sie nadawcy, ktéry nada okreSlong w ust. 3 pkt 2 liczbe
przesytek poleconych w ustalonym z Pocztg Polska okresie oraz tgcznie wykona uzgodnione z Pocztg Polska
dodatkowe czynnosci zwigzane z przygotowaniem lub opracowaniem przesytek poleconych, tj.:

1) sporzadzanie przez nadawce pocztowej ksigzki nadawczej (w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden jest
przeznaczony dla placéwki pocztowej nadawczej) lub przekazanie jej w wersji elektronicznej w formacie
ustalonym z Pocztg Polska,

2) przekazanie przesytek poleconych do nadania zgodnie z kolejnoscia wpiséw w pocztowej ksigzce

nadawczej.
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3. Wysokos$¢ opustu:
1) w przypadku przesylek poleconych miejscowych nadanych w okresie miesigca w jednej placowce

pocztowej nadawczej ustala sie wedtug ponizszej tabeli:

liczba przesytek poleconych
miejscowych, nadanych w okresie
miesigca w 1 placéwce pocztowej

wysokos$¢ opustu za

liczbe przesytek poleconych
miejscowych

nadawczej
1 2.

od 4.000 do 6.000 sztuk 6,00%
powyzej 6.000 do 10.000 sztuk 7,00%
powyzej 10.000 do 15.000 sztuk 8,00%
powyzej 15.000 do 25.000 sztuk 9,00%
powyzej 25.000 do 40.000 sztuk 10,00%
powyzej 40.000 do 60.000 sztuk 11,00%
powyzej 60.000 do 100.000 sztuk 12,00%
powyzej 100.000 sztuk 13,00%

2) w przypadku przesytek poleconych okreslonych w ust. 2, nadanych w okresie roku, ustala sie wedtug

ponizszej tabeli:

wysokos$¢ opustu za:

liczbe przesytek poleconych:
liczba przesytek

. nadawanych w przeznaczonych
poleconych, liczbe unkcie przeznaczonych do doreczenia do
nadanych w przesytek poczlzowym orzy miejscowych do doreczenia na odt?iorc()w
okresie roku poleconych WER obszary miast masowych

§ 48 § 48 § 48 §48
(ust. 6 pkt 1) (ust. 6 pkt 2) (ust. 6 pkt 3) (ust. 6 pkt 4)
1 2. 3. 4, 5. 6.

ggoosdzct’ui 000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
pomvEel 3000 e od 2,00% do od 1,00% do od 4,00% do od 6,00% do
7 000 000 sztuk ' 4,00% 4,00% 10,00% 15,00%
powyzej
7 000 000 do 16.00% od 2,00% do od 1,00% do od 4,00% do od 6,00% do
25 000 000 ' 0 4,00% 4,00% 10,00% 15,00%
sztuk
gts)vg(lazoejooo 24,0004 od 2,00% do od 1,00% do od 4,00% do od 6,00% do
UK At 4,00% 4,00% 10,00% 15,00%

4. Dla nadawcow nadajgcych powyzej 25 000 000 sztuk przesylek poleconych w okresie roku, do liczby
przesytek poleconych, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, sg doliczane przesytki polecone zwracane do nadawcy,

po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy.
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5.

W przypadku nadania przesytek poleconych w liczbie mieszczacej sie w jednym z przedziatow okreslonych

w ust. 3 pkt 2 w tabeli w kolumnie 1, udziela sie opustu w wysokosci sumy opustow ustalonych odpowiednio

wedtug kolumn od 2 do 6 z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa w ust. 2, 6 i 7.

Przy ustalaniu opustow okreslonych w ust. 3 pkt 2 w tabeli w kolumnach od 3 do 6 uwzglednia sie

odpowiednio:

1) liczbe przesytek poleconych nadawanych w punkcie pocztowym przy WER okreSlonym w pisemnej

2)

3)

4)

umowie - w ten sposoOb, ze udziela sie opustow w wysokosSci:

a) 2,00% za nadanie w WER do 35% liczby przesytek poleconych,

b) 3,00% za nadanie w WER powyzej 35% do 70% liczby przesylek poleconych,

c) 4,00% za nadanie w WER powyzej 70% liczby przesytek poleconych;

liczbe nadawanych przesytek poleconych miejscowych - w ten sposdb, ze udziela sie opustow

w wysokosci:

a) 1,00% za nadanie do 25% liczby przesytek poleconych miejscowych,

b) 2,00% za nadanie powyzej 25% do 50% liczby przesylek poleconych miejscowych,

c) 3,00% za nadanie powyzej 50% do 75% liczby przesytek poleconych miejscowych,

d) 4,00% za nadanie powyzej 75% liczby przesytek poleconych miejscowych;

liczbe przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia na obszary miast - w ten sposéb, ze udziela

sie opustoéw w wysokosci:

a) 4,00% za nadanie do 20% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia na obszary
miast,

b) 5,00% za nadanie powyzej 20% do 30% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast,

c) 6,00% za nadanie powyzej 30% do 40% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast,

d) 7,00% za nadanie powyzej 40% do 50% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast,

e) 8,00% za nadanie powyzej 50% do 60% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast,

f) 9,00% za nadanie powyzej 60% do 70% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast,

g) 10,00% za nadanie powyzej 70% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
na obszary miast.

liczbe przesytlek poleconych przeznaczonych do doreczenia do odbiorcéw masowych - w ten sposéb,

ze udziela sie opustow w wysokosSci:

a) 6,00% za nadanie do 10% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia do odbiorcéw
masowych,

b) 7,00% za nadanie powyzej 10% do 20% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia

do odbiorcéw masowych,
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c) 8,00% za nadanie powyzej 20% do 30% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
do odbiorcéw masowych,

d) 9,00% za nadanie powyzej 30% do 40% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
do odbiorc6w masowych,

e) 10,00% za nadanie powyzej 40% do 50% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorcow masowych,

f) 11,00% za nadanie powyzej 50% do 60% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorcdw masowych,

g 12,00% za nadanie powyzej 60% do 70% liczby przesytek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorc6w masowych,

h) 13,00% za nadanie powyzej 70% do 80% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorcow masowych,

i) 14,00% za nadanie powyzej 80% do 90% liczby przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczenia do odbiorc6w masowych,

j)  15,00% za nadanie powyzej 90% liczby przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia
do odbiorc6w masowych.

Opustu od optaty za przesyiki polecone przeznaczone do doreczenia na obszary miast udziela sie nadawcy,

ktéry nada okreslong w ust.6 pkt 3 liczbe przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia na obszary

miast w ustalonym z Pocztg Polskg okresie oraz tgcznie wykona uzgodnione z Pocztg Polskg dodatkowe
czynnosci zwigzane z przygotowaniem Ilub opracowaniem przesylek poleconych przeznaczonych
do doreczania na obszary miast, tj.:

1) dokonanie nadania przesylek poleconych przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo
uzgodnionego z Pocztg Polskg formatu elektronicznej ksigzki nadawczej,

2) sporzadzanie przez nadawce zestawien iloSciowo-wartosciowych przesytek poleconych przeznaczonych
do doreczenia na obszary miastw dwéch egzemplarzach, z ktdrych jeden jest przeznaczony dla placéwki
pocztowej nadawczej.

Opust od optaty za przesyiki polecone przeznaczonych do doreczenia do odbiorcéw masowych udziela sie

nadawcy, ktory nada okreslong w ust. 6 pkt 4 liczbe przesytek poleconych przeznaczonych do doreczenia

do tych odbiorcow, przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny Nadawca albo uzgodnionego z Pocztg Polska

formatu elektronicznej ksigzki nadawczej, w ustalonym z Pocztg Polskg okresie.

§49
. Kryteria ustalania taryf specjalnych dla ustugi paczka pocztowa
Opustu od optaty za paczki pocztowe udziela sie nadawcy, ktory nada w jednej placéwce pocztowej
przynajmniej 25 szt. paczek pocztowych w okresie miesigca przy wykorzystaniu systemu Elektroniczny

Nadawca albo uzgodnionego z Poczta Polskg formatu elektronicznej ksigzki nadawcze;.
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2. Wysokos$¢ opustu, o ktdrym mowa w ust. 1, ustala sie wedtug ponizszej tabeli:

liczba paczek, nadanych

w okresie miesigca w jednej Wysokos$¢ opustu za
placéwce pocztowej nadawczej liczbe paczek pocztowych
przy wykorzystaniu EN
1 2.
od 0 do 24 sztuk 0,00%
od 25 do 500 sztuk 1,20%
powyzej 500 do 5 000 sztuk 2,00%
2,90%

powyzej 5 000 sztuk

§ 50
IV. Zasady rozliczania opustow

1. W przypadku opustow, o ktérych mowa w:

1) 8§47 ust. 3 pkt 1, § 48 ust. 3 pkt 1, § 49 ust. 2, opust jest naliczany i rozliczany po zakonczeniu miesigca,
nie pozniej niz w nastepnym miesigcu lub zaliczany na poczet optat z tytutu realizacji ustugi w nastepnych
miesigcach, stosownie do postanowien pisemnej umowy zawartej z nadawcag,

2) 8§47 ust. 3 pkt 2, § 48 ust. 3 pkt 2, jezeli nadawca:

a) ztozyt deklaracje okre$lajgca przewidywana liczbe przesylek pocztowych danego rodzaju
nadawanych w okresie roku - opust jest naliczany po zakohczeniu kazdego miesigca poczawszy
od dnia ziozenia deklaracji i rozliczany na koniec roku nie pdézniej niz w nastepnym miesigcu
po zakonczeniu roku,

b) nie ztozyt deklaracji okreslajacej przewidywang liczbe przesytek pocztowych danego rodzaju
nadawanych w okresie roku - opust jest naliczany i rozliczany po zakornczeniu roku, nie poOzniej
niz w nastepnym miesigcu po zakonczeniu roku.

2. Dokonywanie zmiany zasad naliczania i rozliczania opustéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i2 w trakcie
danego roku okreslonego w pisemnej umowie nie jest mozliwe.

3. W przypadku zmiany przez nadawce wysokosci deklarowanej liczby przesytek danego rodzaju nadawanych
w okresie roku, wyzszy opust z tego tytulu moze by¢ naliczany wytgcznie za przesyiki pocztowe nadane
powyzej deklarowanej poprzednio liczby i nadane nie wczes$niej niz w dniu ztozenia nowej deklaraciji.

4. W przypadku op6znienia w platnosciach na rzecz Poczty Polskiej przez okres diuzszy
niz 21 dni od wskazanego w pisemnej umowie terminu zaptaty, ustuga jest realizowana pod warunkiem
uiszczenia optaty ,z gory” i bez zastosowania opustu, poczawszy od nastepnego miesigca.
Powrdt do uzgodnionej w umowie formy platnosci oraz zastosowania opustu nastepuje po uregulowaniu

zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi za opdznienie, poczgwszy od nastepnego miesigca.
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Rozdziat 8
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 51
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przepisy:
1) ustawy,
2) rozporzadzenia,

3) rozporzagdzenia w sprawie reklamaciji.
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