
 

Obowiązuje od 05 października 2023 roku 

 

 

POCZTA POLSKA S.A. 

 

 

 

 

 

C E N N I K 

 PARAMETRÓW DODATKOWYCH  

DLA PUBLICZNEJ USŁUGI HYBRYDOWEJ 

W POCZCIE POLSKIEJ S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Strona 2 z 6 

 

 

CZĘŚĆ 1: PARAMETRY DODATKOWE DLA PUBLICZNEJ USŁUGI 

HYBRYDOWEJ  

W OBROCIE KRAJOWYM 

ROZDZIAŁ I. PRZESYŁKA POLECONA 

Poz. 

Format 

Opłata netto (w złotych) 
1. 

Wydruk monochromatyczny Wydruk kolorowy 

duplex simplex duplex simplex 

Format XS  7,70 8,10 8,50 

Format S  8,30 8,60 9,50 

Format M 7,90 9,70 11,40 12,80 

Format L 10,10 12,90 15,90 18,30 

UWAGA do poz. 1: 

Przesyłki polecone w obrocie krajowym, nadawane w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej, 

realizowane są łącznie z elektronicznym potwierdzeniem odbioru przesyłki, udostępnianym nadawcy  

w skrzynce doręczeń w formie elektronicznej. 

ROZDZIAŁ II. PRZESYŁKA NIEREJESTROWANA  

Poz. 

Ekonomiczna 
Opłata netto (w złotych) 

2. 

Wydruk monochromatyczny Wydruk kolorowy 

Format duplex simplex duplex simplex 

Format XS 3,00 3,60 3,50 4,10 

Format S 3,20 4,20 4,50 5,00 

Format M 4,10 5,60 6,90 8,40 

Format L 6,90 8,90 10,35 12,35 

Poz. 

Priorytetowa 
Opłata netto (w złotych) 

3. 

Wydruk monochromatyczny Wydruk kolorowy 

Format duplex simplex duplex simplex 

Format XS 3,70 4,30 4,20 4,80 

Format S 3,90 4,90 5,20 5,70 

Format M 4,80 6,30 7,60 9,10 

Format L 7,60 9,60 11,05 13,05 
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ROZDZIAŁ III. REALIZACJA PRZESYŁEK POLECONYCH  

PO WYCZERPANIU MOŻLIWOŚCI DORĘCZENIA LUB WYDANIA ODBIORCY 

Poz. Nazwa usługi 

Opłata netto (w złotych) 

 

4. Zwrot do nadawcy przesyłki poleconej 

w obrocie krajowym nadanej w 

ramach realizacji publicznej usługi 

hybrydowej, po wyczerpaniu 

możliwości doręczenia lub wydania 

odbiorcy (dot. poz. 1) 

Format XS 5,20 

Format S 5,40 

Format M 7,20 

Format L 9,50 

Poz. Nazwa usługi 

Opłata netto (w złotych) 

 

5. Zniszczenie przesyłki poleconej  

w obrocie krajowym, na żądanie 

nadawcy, nadanej w ramach realizacji 

publicznej usługi hybrydowej,  

po wyczerpaniu możliwości doręczenia 

lub wydania odbiorcy (dot. poz. 1) 

Format XS 4,20 

Format S 4,40 

Format M 6,20 

Format L 8,50 

UWAGA do poz. 4 i 5: 

1) zwrot przesyłki poleconej nadanej w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej realizowany jest w kategorii 

ekonomicznej, 
2) żądanie zniszczenia przesyłki może być zgłoszone przez nadawcę wyłącznie w momencie nadania 

przesyłki. 

UWAGI do Części 1: 

Pojedynczy dokument elektroniczny w ramach publicznej usługi hybrydowej jest przyjmowany przez 

Pocztę Polską S.A. wyłącznie w postaci plików w formacie pdf, a jego łączna wielkość nie może 

przekroczyć 15 MB. 

Na podstawie art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych  

(Dz. U. z 2023 poz. 285) nadawcą przesyłki listowej doręczanej w ramach publicznej usługi hybrydowej 

może być wyłącznie podmiot publiczny. 

Dostępne warianty wydruku dla przesyłek poleconych i przesyłek nierejestrowanych w obrocie krajowym 

nadawanych w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej: 

• dwustronny (duplex) albo jednostronny (simplex), 

• w kolorystyce czarno-białej (monochromatyczny) albo kolorowej. 

Formaty przesyłek poleconych i przesyłek nierejstrowanych w obrocie krajowym nadawancyh w ramach 

publicznej usługi hybrydowej: 

• Format XS – od 2 do 8 kartek A4, 

• Format S – od 9 do 12 kartek A4, 

• Format M – od 13 do 30 kartek A4, 

• Format L – do 31 do 99 kartek A4, 

w tym 1 kartka stanowi stronę adresową publicznej usługi hybrydowej, która jest generowana 

automatycznie przez Pocztę Polską S.A. na podstawie danych przekazanych przez nadawcę. 
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CZĘŚĆ 2: PARAMETRY DODATKOWE DLA PUBLICZNEJ USŁUGI HYBRYDOWEJ  

W OBROCIE ZAGRANICZNYM 

ROZDZIAŁ IV. PRZESYŁKA NIEREJESTROWANA PRIORYTETOWA 

Poz. Format Rodzaj wydruku 

S T R E F A  

A B C D 

Europa (łącznie 

z Cyprem, całą 

Rosją i 

Izraelem) 

Ameryka 

Północna, 

Afryka 

Ameryka 

Południowa, 

Środkowa i Azja 

Australia  

i Oceania 

Opłata netto (w złotych) 

duplex simplex duplex simplex duplex simplex duplex simplex 

6. 
Format XS 

monochromatyczny 7,20 7,80 7,20 7,80 7,20 7,80 7,20 7,80 
kolorowy 8,70 9,30 8,70 9,30 8,70 9,30 8,70 9,30 

Format S 
monochromatyczny 10,40 11,40 10,40 11,40 10,40 11,40 10,40 11,40 
kolorowy 11,90 12,90 11,90 12,90 11,90 12,90 11,90 12,90 

Format M 
monochromatyczny 13,80 15,30 17,40 18,90 21,60 23,10 31,10 32,60 
kolorowy 15,30 16,80 18,90 20,40 23,10 24,60 32,60 34,10 

Format L 
monochromatyczny 53,00 55,50 69,30 71,80 85,50 88,00 132,30 134,80 
kolorowy 54,50 57,00 70,80 73,30 87,00 89,50 133,80 136,30 

ROZDZIAŁ V. PRZESYŁKA POLECONA PRIORYTETOWA 

Poz. Format Rodzaj wydruku 

S T R E F A  

A B C D 

Europa (łącznie 

z Cyprem, całą 

Rosją i 

Izraelem) 

Ameryka 

Północna, 

Afryka 

Ameryka 

Południowa, 

Środkowa i Azja 

Australia  

i Oceania 

Opłata netto (w złotych) 

duplex simplex duplex simplex duplex simplex duplex simplex 

7. 
Format XS 

monochromatyczny 18,20 18,80 18,20 18,80 18,20 18,80 18,20 18,80 
kolorowy 20,70 21,30 20,70 21,30 20,70 21,30 20,70 21,30 

Format S 
monochromatyczny 18,70 19,70 18,70 19,70 18,70 19,70 18,70 19,70 
kolorowy 21,20 22,20 21,20 22,20 21,20 22,20 21,20 22,20 

Format M 
monochromatyczny 25,60 27,10 31,20 32,70 38,60 40,10 51,90 53,40 
kolorowy 28,10 29,60 33,70 35,20 41,10 42,60 54,40 55,90 

Format L 
monochromatyczny 61,00 63,50 78,20 80,70 95,30 97,80 144,70 147,20 
kolorowy 63,50 66,00 80,70 83,20 97,80 100,30 147,20 149,70 

UWAGA do poz. 6 i 7: 

Informacje dotyczące przynależności krajów i terytoriów do odpowiedniej strefy zawarto w Rozdziale XIX 

Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, jednakże z zastrzeżeniem, że podstrefy A1 do 

A5 w przypadku paczek priorytetowych stanowią łącznie odpowiednik strefy A w przypadku przesyłek listowych, 

w tym także przesyłek w obrocie zagranicznym nadawanych w ramach publicznej usługi hybrydowej. Cennik usług 

powszechnych dostępny jest w każdej placówce Poczty Polskiej S.A. oraz na stronie www.poczta-polska.pl.  
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ROZDZIAŁ VI. POTWIERDZENIE ODBIORU 

Poz. Nazwa usługi 
Opłata netto 

(w złotych) 

8. Potwierdzenie odbioru przesyłki poleconej w obrocie zagranicznym, 

nadanej w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej 
3,00 

UWAGA do poz. 8: 

Żądanie potwierdzenia odbioru przesyłki poleconej w obrocie zagranicznym, nadanej w ramach realizacji 

publicznej usługi hybrydowej, może być zgłoszone przez nadawcę wyłącznie w momencie nadania przesyłki. 

Usługa nie jest dostępna dla przesyłek nadawanych do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn. 

ROZDZIAŁ VII. REALIZACJA PRZESYŁEK POLECONYCH  

PO WYCZERPANIU MOŻLIWOŚCI DORĘCZENIA LUB WYDANIA ODBIORCY 

Poz. Nazwa usługi 
Opłata netto 

(w złotych) 

9. Zwrot do nadawcy przesyłki poleconej w obrocie 

zagranicznym, nadanej w ramach realizacji publicznej 

usługi hybrydowej, po wyczerpaniu możliwości 

doręczenia lub wydania odbiorcy za granicą  

(dot. poz. 7) 

Opłata jak za zwrot do nadawcy przesyłki 

poleconej w obrocie krajowym, o tym 

samym formacie, nadanej w ramach 

realizacji publicznej usługi hybrydowej, po 

wyczerpaniu możliwości doręczenia lub 

wydania odbiorcy (poz. 4) 

10. Zniszczenie przesyłki poleconej w obrocie 

zagranicznym, na żadanie nadawcy, nadanej w ramach 

realizacji publicznej usługi hybrydowej, po 

wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania 

odbiorcy za granicą (dot. poz. 7) 

Opłata jak za zniszczenie przesyłki 

poleconej w obrocie krajowym, o tym 

samym formacie, na żądanie nadawcy, 

nadanej w ramach publicznej usługi 

hybrydowej, po wyczerpaniu możliwości 

doręczenia lub wydania odbiorcy (poz. 5) 

UWAGI do poz. 9 i 10: 

1) zwrot przesyłki poleconej nadawnej w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej realizowany jest w kategorii 

ekonomicznej, 
2) żądanie zniszczenia przesyłki może być zgłoszone przez nadawcę wyłącznie w momencie nadania przesyłki; 

3) wniesiona przy nadaniu opłata za potwierdzenie odbioru przesyłki poleconej (poz. 8) podlega zwrotowi. 

UWAGI do Części 2: 

Pojedynczy dokument elektroniczny w ramach publicznej usługi hybrydowej jest przyjmowany przez Pocztę 

Polską S.A. wyłącznie w postaci plików w formacie pdf, a jego łączna wielkość nie może przekroczyć 15 MB. 

Na podstawie art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 poz. 

285) nadawcą przesyłki listowej doręczanej w ramach publicznej usługi hybrydowej może być wyłącznie 

podmiot publiczny. 

Dostępne warianty wydruku dla przesyłek poleconych i przesyłek nierejestrowanych w obrocie zagranicznym 

nadawanych w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej: 

• dwustronny (duplex) albo jednostronny (simplex), 

• w kolorystyce czarno-białej (monochromatyczny) albo kolorowej. 

 

Formaty przesyłek poleconych i przesyłek nierejstrowanych w obrocie zagranicznym nadawancyh w ramach 

publicznej usługi hybrydowej: 

• Format XS – od 2 do 8 kartek A4, 

• Format S – od 9 do 12 kartek A4, 

• Format M – od 13 do 30 kartek A4, 

• Format L – do 31 do 99 kartek A4, 

w tym 1 kartka stanowi stronę adresową publicznej usługi hybrydowej, która jest generowana automatycznie 

przez Pocztę Polską S.A. na podstawie danych przekazanych przez nadawcę. 
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UWAGA do poz. 1-10: 

Do opłat w poz. 1-10 należy doliczyć 23% podatku VAT. 

 


