Obowigzuje od 10 kwietnia 2026 roku

REGULAMIN

swiadczenia kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin swiadczenia kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
to jest ustugi dodatkowej powigzanej ze s$wiadczeniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia

elektronicznego, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla:

1) warunki $wiadczenia ustugi;

2) zasady wykonywania ustugi;

3) sposéb postepowania w przypadku niewykonania ustugi;

4) wysokosé, tryb i sposéb wyptaty odszkodowan w przypadku niewykonania ustugi.

2. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1, Swiadczona jest przez Spotke Akcyjng Poczta Polska, zwang dalej:
,Poczta Polska”, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00- 940 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000334972, NIP: 525-000-73-13, kapitat
zaktadowy: 964 140 000,00 zt - wptacony w catosci.

3. Informacje o ustudze dostepne sg na stronie internetowej www.poczta-polska.pl lub telefonicznie w
godzinach 8:00 — 20:00 od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 801 333 444 (obstuga potaczen
z krajowych telefonéw stacjonarnych; optata za potgczenie zgodnie z taryfg operatora) oraz (+48) 43 842 06 00
(obstuga potaczen z telefondw komérkowych oraz telefondéw stacjonarnych krajowych i zagranicznych; opfata
za potgczenie zgodnie z taryfg operatora).

4. Regulamin jest dostepny we wszystkich placéwkach pocztowych Poczty Polskiej i na stronie

internetowej https://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/.
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§ 2. Stownik poje¢ uzytych w Regulaminie:
adres do doreczen elektronicznych, zwany tez ADE — adres elektroniczny powigzany z PURDE,
umozliwiajagcy podmiotom niepublicznym korzystanie z ustugi dodatkowej, to jest Kwalifikowanej
Ustugi RDE, umozliwiajacy identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach tych
ustug;
adres e-mail do notyfikacji — adres e-mail powigzany ze skrzynkg doreczen publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajgcg wysytanie, odbieranie i przechowywanie
danych zgodnie ze standardem, o ktérym mowa w art. 26a ustawy z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, wykorzystywany w procesie Swiadczenia PURDE oraz
Kwalifikowanej Ustugi RDE;
adresat — podmiot niepubliczny okreslony przez nadawce jako odbiorca przesytki;
APl — ustuga sieciowa, ktéra umozliwia wymiane informacji miedzy systemem RDE a systemem
kancelaryjnym podmiotu;
BAE — baza adreséw elektronicznych, bedaca rejestrem publicznym, w ktérym gromadzone sg adresy
do doreczen elektronicznych, prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji;
cennik — Cennik kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego;
doreczenie elektroniczne — doreczenie przesytki za posrednictwem systemu RDE na ADE adresata;
dostawca Ustugi RDE — dostawca kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
inny niz Poczta Polska;
Kwalifikowana Ustuga RDE — kwalifikowana ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
o ktoérej mowa w art. 3 pkt 37 rozporzadzenia elDAS, swiadczona przez Poczte Polskg jako ustuga
dodatkowa powigzana ze swiadczeniem PURDE, stuzgca do wymiany korespondencji pomiedzy
podmiotami niepublicznymi, zgodnie z art. 53 ustawy UoDE;
nadawca — podmiot niepubliczny, ktérego tgczy z Pocztg Polskg umowa na swiadczenie Kwalifikowanej
Ustugi RDE, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu;
notyfikacja — zdefiniowane zdarzenie powodujgce uruchomienie procesu dostarczenia
predefiniowanych komunikatéw za posrednictwem obstugiwanych kanatéw komunikacyjnych,
z uwzglednieniem preferencji i zgdd ich odbiorcow;
Poczta Polska — Poczta Polska Spétka Akcyjna, bedaca operatorem wyznaczonym (OW), o ktorym
mowa w art. 3 pkt 13 ustawy Prawo pocztowe;
podmiot niepubliczny — osoba fizyczna i podmiot inny niz podmiot publiczny;
podmiot publiczny:
a) jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych,

b) inne niz okreslone w lit. A paristwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
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c) inne niz okreslone w lit. A osoby prawne utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb
o charakterze powszechnym, niemajgce charakteru przemystowego anihandlowego, jezeli
podmioty, o ktdrych mowa w tym przepisie oraz w lit. a i b, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio
albo posrednio przez inny podmiot:

- finansuja je w ponad 50%, lub

- posiadajg ponad potowe udziatéow albo akcji, lub

- sprawujg nadzor nad organem zarzgdzajgcym, lub

- majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzgdzajacego,

d) zwigzki podmiotdw, o ktérych mowa w lit. a—c, jezeli realizujg zadania publiczne,

e) komornik sgdowy;

Polityka swiadczenia ustugi — Polityka Swiadczenia ustugi i deklaracja praktyk dla ustugi rejestrowanego

doreczenia elektronicznego w Poczcie Polskiej S.A., dostepna na stronie internetowej https://bip.poczta-

polska.pl/repozytorium/ oraz w kazdej placéwce pocztowej Poczty Polskiej;

przesytka — dane przesytane pomiedzy stronami dla Kwalifikowanej Ustugi RDE oraz Ustugi RDE;

PURDE - publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jako

ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, o ktérej mowa w art. 3 pkt 36 rozporzadzenia

elDAS, swiadczona przez operatora wyznaczonego;

RODO -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016 r. s. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, s. 2 oraz Dz. Urz. UEL 74

24.03.2021, s. 35);

Rozporzadzenie elDAS — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23

lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgcji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE z pdin. zm.;

skrzynka Kwalifikowanej Ustugi RDE— narzedzie umozliwiajgce wysytanie, odbieranie i przechowywanie

danych w ramach Kwalifikowanej Ustugi RDE;

system kancelaryjny — system teleinformatyczny do wewnetrznej obstugi korespondencji klasy EZD,

wykorzystywany przez nadawce lub adresata, uwierzytelniajacy sie z wykorzystaniem kwalifikowanej

pieczeci elektronicznej;

system RDE — wszystkie elementy organizacyjne i techniczne, wymagajace konfiguracji zapewniajace

funkcjonowanie Kwalifikowanej Ustugi RDE;

21a) Ustuga RDE — kwalifikowana ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, o ktérej mowa w art. 3

pkt 37 rozporzadzenia elDAS, swiadczona przez innego dostawce niz Poczta Polska, ktérej

funkcjonowanie zapewnia system dostawcy Ustugi RDE;
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22) ustawa UoDE — ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Rozdziat Il

Ogdlne warunki korzystania z Kwalifikowanej Ustugi RDE

§ 3. 1. Warunkiem korzystania z Kwalifikowanej Ustugi RDE jest:
1) posiadanie ADE powigzanego z PURDE;
2) posiadanie aktywnej skrzynki doreczen powigzanejz PURDE, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 9 ustawy UoDE;
3) zatozenie i aktywacja skrzynki Kwalifikowanej Ustugi RDE, dokonywane przez dany podmiot
niepubliczny;
4) akceptacja Regulaminu oraz Polityki Swiadczenia ustugi.
2. Korzystanie z ustugi jest mozliwe po uprzednim uwierzytelnieniu sie.
2a. Uprawnienia nadane uzytkownikom PURDE nie majg zastosowania w Kwalifikowanej Ustudze RDE.
3. Zawarcie umowy o $Swiadczenie Kwalifikowanej Ustugi RDE nastepuje poprzez przyjecie przez Poczte
Polska ustugi do realizacji.
§4.1. W przypadku zmiany Regulaminu oraz Polityki $wiadczenia ustugi informacja o zmianie wysytana
jest na adres e-mail do notyfikacji co najmniej 30 dni przed wejsciem zmian w zycie.
2. Brak ztozenia rezygnacji w okresie wskazanym w ust. 1 skutkuje korzystaniem z Kwalifikowanej Ustugi

RDE zgodnie z zapisami nowego Regulaminu oraz Polityki swiadczenia ustugi.

Rozdziat Ill

Warunki realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE

§ 5. 1. Poczta Polska swiadczy Kwalifikowang Ustuge RDE zgodnie z postanowieniami Polityki

Swiadczenia ustugi.

2. Dla Kwalifikowanej Ustugi RDE doreczenie elektroniczne nastepuje z i do podmiotu niepublicznego.

3. Korespondencja w ramach realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE jest dostepna w skrzynce
Kwalifikowanej Ustugi RDE przez 90 dni od momentu jej nadania. Po tym terminie korespondencja jest
usuwana.

4. Mozliwe jest wystanie pojedynczej przesytki do maksymalnie 50 adresatéw.

5. Dla kazdego z adresatow, o ktérych mowa w ust. 4, tworzona jest odrebna przesytka w ramach
realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE, z indywidualnym numerem.

6. Dla kazdej przesytki, o ktérej mowa w ust. 5, wystawiane sg odrebne dowody, o ktérych mowa
w § 6 Regulaminu.

7. Wielkos$¢ pojedynczej przesytki nie moze przekracza¢ 500 MB (wraz z zatgcznikami).
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8. Dopuszczalne formaty plikdw zatgczanych do przesytki okreslone sg w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

9. Przesytka, w ramach realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE, jest dostepna do pobrania przez adresata
przez 25 dni. Po tym terminie nieodebrana przesytka jest usuwana.

10. Nadawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za tresci przekazane w ramach Kwalifikowanej Ustugi RDE, w tym

w szczegdlnosci za tresc przesytki. Nadawce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6. 1. Dowody potwierdzajgce poszczegdlne etapy $wiadczenia Kwalifikowanej Ustugi RDE Poczta
Polska wystawia zgodnie z Politykg swiadczenia ustugi.

2. Dowody dla Kwalifikowanej Ustugi RDE wystawiane sg w szczegdlnosci:

1) w chwili nadania przesytki — dowdd nadania;

2) w chwili akceptacji odbioru przesytki — dowdéd akceptacji preawizacji;

3) w chwili odebrania przesytki — dowdd dostarczenia;

4) w chwili przekazania do Systemu RDE z systemu dostawcy Ustugi RDE — dowdd przekazania.

3. Dowody wystawiane w ramach realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE s przechowywane
i udostepniane na zgdanie adresata lub nadawcy przez 24 miesigce od dnia ich wystawienia.
4. Dowody przechowywane sg w skrzynce Kwalifikowanej Ustugi RDE niezaleznie od przesytek.
§ 7. 1. W celu skorzystania z mozliwosci zarzadzania korespondencjg w ramach Kwalifikowanej Ustugi
RDE z wykorzystaniem systemu kancelaryjnego konieczne jest:
1) zawarcie umowy pisemnej pomiedzy podmiotem niepublicznym korzystajgcym z systemu
kancelaryjnego a Pocztg Polska;
2) zintegrowanie systemu kancelaryjnego z systemem RDE z wykorzystaniem API udostepnionym przez
Poczte Polska.
2. Dla systemdéw kancelaryjnych mozliwe jest uruchomienie subskrypcji, dzieki ktérej podmiot
informowany jest przez system RDE o:
1) nowych przesytkach przygotowanych do odbioru;
2) przesytkach przekazanych do skrzynki doreczen;
3) nowych dowodach.
3. W przypadku uruchomienia subskrypcji, o ktdrej mowa w ust. 2, podmiot niepubliczny zapisany
na subskrypcje nie otrzymuje notyfikacji mailowych na adres e-mail do notyfikacji.
4. Dokumenty dotyczgce integracji, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, s3 dostepne na stronie internetowej

https://edoreczenia.poczta-polska.pl/ integracje/.



Rozdziat IV
Uiszczanie optat
§ 8. 1. Poczta Polska pobiera optate z géry za kaidg wystang przesytke w ramach realizacji
Kwalifikowanej Ustugi RDE, zgodnie z cennikiem, chyba ze w drodze pisemnej umowy zostanie
uzgodnione uiszczanie optaty pocztowej miedzy Pocztg Polskg a nadawcag w formie opfaty z dotu.

2. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, uiszczane sg z wykorzystaniem m.in. karty pfatniczej poprzez bramke
ptatnosci dostepng w Kwalifikowanej Ustudze RDE. Akceptowane karty ptatnicze to: Visa, Visa Electron,
MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic.

3. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, zawierane sg z nadawcg przez upowaznionych kierownikéw
jednostek/komadrek organizacyjnych Poczty Polskiej. W umowie powinny zosta¢ okreslone terminy oraz zasady
whnoszenia optat.

4. W przypadku zmiany formy ptatnosci w wyniku zawarcia lub rezygnacji z pisemnej umowy, korzystanie
z Kwalifikowanej Ustugi RDE w nowej formie ptatnosci bedzie dostepne od godziny 06:00 w dniu wejscia w zycie
zmiany.

5. Poczta Polska po kazdej transakcji realizowanej poprzez bramke ptatnosci wysyta fakture w formacie
PDF na adres e-mail wskazany podczas uiszczania optaty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, podmiot

niepubliczny akceptuje otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

Rozdziat V

Doreczanie przesytek

§ 9. 1. Przesytke w ramach realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE dorecza sie adresatowi Kwalifikowanej
Ustugi RDE pod wskazany przez nadawce ADE.

2. Przesytke w ramach realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE uwaza sie za doreczong w chwili odebrania
przesyiki przekazanej na ADE adresata Kwalifikowanej Ustugi RDE.

3. Odbidr przesytki w systemie RDE mozliwy jest po uprzednim uwierzytelnieniu sie.

Rozdziat VI

Odpowiedzialnos¢

§ 10. 1. Do odpowiedzialnosci Poczty Polskiej za niewykonanie Kwalifikowanej Ustugi RDE stosuje sie

ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.



2. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie Kwalifikowanej Ustugi RDE, chyba Zze niewykonanie

nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej;

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata zasad okre$lonych w Regulaminie i Polityce

Swiadczenia ustugi.
3. Za niewykonanie Kwalifikowanej Ustugi RDE uwaza sie:
1) brak mozliwosci zapoznania sie przez adresata Kwalifikowanej Ustugi RDE z trescig wystanych danych
po uptywie 24 godzin od chwili ich wystania, z przyczyn lezgcych po stronie Poczty Polskiej;
2) brak mozliwosci zapoznania sie przez adresata Kwalifikowanej Ustugi RDE w skrzynce doreczen z trescig
wystanych danych po uptywie 24 godzin od chwili ich otrzymania z systemu dostawcy ustugi RDE nadawcy,
z przyczyn lezacych po stronie Poczty Polskiej;
3) brak przekazania tresci wystanych danych do systemu dostawcy ustugi RDE adresata przed uptywem
24 godzin od chwili ich wystania, z przyczyn lezgcych po stronie Poczty Polskie;j.
§ 11. 1. Z tytutu niewykonania Kwalifikowanej Ustugi RDE przystuguje odszkodowanie w wysokosci
dwukrotnosci najwyzszej optaty za taka ustuge.
2. W przypadku niewykonania Kwalifikowanej Ustugi RDE, Poczta Polska zwraca w catosci pobrang

optate za te ustuge niezaleznie od naleznego odszkodowania.

Rozdziat VIl

Postepowanie reklamacyjne

§ 12. 1. Reklamacje wnosi sie, wykorzystujgc udostepniong przez Poczte Polskg ustuge online
powigzang ze skrzynkg Kwalifikowanej Ustugi RDE.

2. Reklamacje z tytutu niewykonania Kwalifikowanej Ustugi RDE mozna ztozy¢ najwczesniej w dniu
nastepujgcym po dniu, w ktérym uptynety 24 godziny od chwili wystania danych, potwierdzonego dowodem
wystania.

3. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

1) nadawcy;
2) adresatowi — w przypadku gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen.
3a. W przypadku reklamacji zgtaszanej przez adresata albo nadawce z powodu niewykonania

Kwalifikowanej Ustugi RDE swiadczonej w powigzaniu z Ustugg RDE, reklamacje sktada sie:

1) u dostawcy Ustugi RDE, ktory przyjat przesytke:

a) do nadania, do adresata w systemie RDE, w zakresie realizowanym przez dostawce Ustugi RDE,



b) do doreczenia, od adresata z systemu RDE, w zakresie realizowanym przez dostawce Ustugi RDE;
2) w Poczcie Polskiej, ktdra przyjeta przesytke:
a) do nadania, do adresata w systemie dostawcy Ustugi RDE, w zakresie realizowanym przez
Poczte Polska,
b) do doreczenia, od adresata z systemu dostawcy Ustugi RDE, w zakresie realizowanym przez

Poczte Polska.

3b. W przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3a, Poczta Polska udziela odpowiedzi na podstawie
dowoddéw wystawianych przez dostawce Ustugi RDE. Jesli udzielona odpowiedz jest niewystarczajgca dla

podmiotu niepublicznego, dalsze roszczenia nalezy kierowaé do dostawcy Ustugi RDE.

4. Reklamacje wniesiong po terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesytki, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Poczta Polska niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

5. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jako niewniesiong, o czym Poczta
Polska niezwtocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe
uprawniona.

§ 13. Poczta Polska rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§ 14. 1. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,reklamujgcym”, lub jego nazwe lub firme;
2) adres do doreczen elektronicznych;

3) adres poczty elektronicznej reklamujacego, na ktéry ma by¢ doreczana korespondencja;

4) date sporzadzenia reklamaciji;

5) przedmiot reklamacji;

6) date nadania przesytki, ktérej dotyczy reklamacja;

7) numer przesyiki, ktorej dotyczy reklamacja;

8) uzasadnienie reklamacji;

9) zgdang kwote odszkodowania — w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania;

10) potwierdzenie nadania przesytki;
10a) potwierdzenie przekazania przesytki pomiedzy systemem RDE a systemem dostawcy Ustugi RDE;
11) wykaz zatagczonych dokumentdw.
2. uchylono
3. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogoéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 1i 2, Poczta Polska, w przypadku
gdy jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw

w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania, wskazujgc zakres tego uzupetnienia. Wezwanie zawiera



pouczenie, ze nieuzupetnienie brakdw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
4. Terminu, o ktérym mowa w ust. 3, nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

§ 15. 1. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) podstawe prawng;
2) rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie uznania reklamacji w catosci albo w czesci;
3) w przypadku przyznania odszkodowania —wskazanie kwoty odszkodowania oraz informacje o sposobie

i terminie jego wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji;

4) pouczenie o prawie do odwotania sie i o sposobie sktadania odwotania oraz wskazanie podmiotu,
do ktorego nalezy skierowaé odwotanie, oraz adresu, na jaki nalezy je ztozy¢.

2. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci albo w czesci odpowiedz na reklamacje zawiera
uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygniecia.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, reklamujgcy moze wnies¢
odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

4. W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego
terminu, pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Poczta Polska informuje reklamujacego.

5. Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 3, Poczta Polska rozpatruje niezwtocznie i informuje
reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
odwotania.

6. Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania zawiera pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen w postepowaniu:

1) sgdowym, albo
2) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji

Elektronicznej.

7. Nieudzielenie przez Poczte Polskg odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w § 13
lub na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, skutkuje uznaniem reklamacji.

§ 16. Odszkodowanie, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, wyptaca sie zgodnie z dyspozycja

reklamujgcego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji przyznajacej odszkodowanie.

Rozdziat VIlII

Skrzynka Kwalifikowanej Ustugi RDE

§ 17. 1. Poczta Polska zapewnia dostepnosc i pojemnosc¢ skrzynki Kwalifikowanej Ustugi RDE, w tym jej

utrzymanie i obstuge techniczna.



2. Dostep do zasobdw skrzynki Kwalifikowanej Ustugi RDE jest mozliwy wytgcznie po wczeéniejszym

uwierzytelnieniu sie.

3. Jednemu ADE przypisana jest jedna skrzynka Kwalifikowanej Ustugi RDE.

4. O planowanych pracach serwisowych, powodujgcych brak lub utrudnienia w dostepie do skrzynki

Kwalifikowanej Ustugi RDE, Poczta Polska informuje na stronie internetowej https://edoreczenia.poczta-

polska.pl/informacje/prace-serwisowe/, z wyprzedzeniem co najmniej 24 h.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

1)

2)

3)

5. W skrzynce Kwalifikowanej Ustugi RDE przechowywane s3:

dane posiadacza ADE;

typ podmiotu, dla ktérego skrzynka zostata zatozona;

data zatozenia i aktywacji skrzynki;

data akceptacji przepiséw Regulaminu i Polityki Swiadczenia ustugi;

status skrzynki;

przesyiki;

dowody.

6. Skrzynka Kwalifikowanej Ustugi RDE moze przyjac jeden z trzech statuséw:

aktywna —nadawany przez Poczte Polska niezwtocznie po aktywacji skrzynki Kwalifikowanej Ustugi RDE
przez podmiot niepubliczny; w skrzynce Kwalifikowanej Ustugi RDE o statusie aktywna mozliwe jest
korzystanie z jej petnej funkcjonalnosci;

tylko do odczytu — nadawany niezwfocznie po otrzymaniu przez Poczte Polskg informacji od ministra
wtasciwego ds. informatyzacji o wykresleniu ADE z BAE; w skrzynce Kwalifikowanej Ustugi RDE
o statusie tylko do odczytu mozliwe sg operacje: odczytu, usuwania oraz archiwizacji pojedynczej
przesyiki;

nieaktywna — nadawany przez Poczte Polskg niezwtocznie po zakorniczeniu okresu wypowiedzenia,
o ktorym mowa § 18 ust. 3; w skrzynce Kwalifikowanej Ustugi RDE o statusie nieaktywna dane
przechowywane sg jeszcze przez 30 dni z zastrzezeniem § 5 ust 3.

7. Archiwizacja korespondencji polega na pobraniu ze skrzynki Kwalifikowanej Ustugi RDE pojedynczej

przesytki wraz z dowodami na dysk lokalny w postaci pliku elektronicznego w formacie .zip.

Rozdziat IX

Rezygnacja z Kwalifikowanej Ustugi RDE

§ 18. 1. Rezygnacje z Kwalifikowanej Ustugi RDE sktada sie z wykorzystaniem funkcji udostepnione;j

w skrzynce Kwalifikowanej Ustugi RDE.

2. Ztozenie rezygnacji wymaga akceptacji aktualnego na dzien sktadania rezygnacji Regulaminu oraz

Polityki $wiadczenia ustugi.
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3. Rezygnacje sktada sie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

4. Po rezygnacji z Kwalifikowanej Ustugi RDE podmiot niepubliczny ma mozliwo$¢ przywrdcenia
korzystania z Kwalifikowanej Ustugi RDE w ciggu 30 dni od daty wygasniecia dostepu do Kwalifikowanej Ustugi
RDE. W tym celu nalezy ponownie aktywowa¢ Kwalifikowang Ustuge RDE.

5. Po okresie, o ktérym mowa w ust. 4, zawartosé skrzynki Kwalifikowanej Ustugi RDE jest niezwtocznie
usuwana.

6. Po wystaniu przez nadawce przesyiki nie jest dostepne jej wycofanie.

§ 19. 1. Rezygnacja z ADE skutkuje rezygnacjg z Kwalifikowanej Ustugi RDE.

2. Skrzynka Kwalifikowanej Ustugi RDE wraz z jej zasobami jest przechowywana przez Poczte Polskg
przez rok od wykreslenia ADE z BAE, z zastrzezeniem § 5 ust 3.

3. Po roku od wykreslenia ADE z BAE skrzynka Kwalifikowanej Ustugi RDE jest niezwtocznie usuwana.

4. W przypadku przekazania przez ministra wfasciwego ds. informatyzacji do Poczty Polskiej informacji
0 przywréceniu posiadanego dotychczas ADE oraz aktywacji skrzynki doreczenn powigzanej z PURDE przed
uptywem terminu wskazanego w ust. 2, status istniejgcej skrzynki Kwalifikowanej Ustugi RDE jest zmieniany
z ,tylko do odczytu” na ,,aktywna”. W takim przypadku nie jest tworzona nowa skrzynka Kwalifikowanej Ustugi

RDE.

Rozdziat X

Dane osobowe

§ 20. 1. Administratorem danych osobowych 0séb fizycznych korzystajgcych z Kwalifikowanej Ustugi
RDE przewidzianych w Regulaminie jest Poczta Polska S.A. zsiedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢
RODO - w celu realizacji ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, na podstawie rozporzadzenia elDAS oraz w celu
prowadzenia postepowan reklamacyjnych oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane osdéb fizycznych korzystajgcych z ustug
przewidzianych w Regulaminie, niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:
1) realizacji ustugi;

2) niezbedny do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych i dochodzenia roszczen;
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3) przechowywania dowoddw — 24 miesiecy od dnia wystawienia dowodu.

6. Zrédtem danych osobowych jest minister wiasciwy do spraw informatyzacji oraz minister wtasciwy
do spraw gospodarki, ktérzy zapewniajg funkcjonowanie systeméw teleinformatycznych, za posrednictwem
ktérych przekazywane sg do systemu operatora wyznaczonego dane niezbedne do swiadczenia PURDE i ustug
dodatkowych oraz dostawca Ustugi RDE, w zakresie danych niezbednych do swiadczenia Kwalifikowanej Ustugi
RDE.

7. Odbiorcg danych moze by¢:

1) nadawca - w przypadku dowodu dostarczenia;
2) dostawca Ustugi RDE.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zrealizowania Kwalifikowanej Ustugi
RDE.

9. Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, chyba ze administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

11. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych, nieujete w Regulaminie,
a wynikajgce z przepiséw RODO, sg dostepne w kazdej placoéwce pocztowej oraz na stronie internetowej Poczty

Polskiej www.poczta-polska.pl.

Rozdziat XI

Postanowienia koncowe

§ 21. Poczta Polska ma prawo odmowic realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE, jesli nie spetnia ona

warunkéw okreslonych w Regulaminie.

§ 22. O dacie wejscia w zycie zmiany do Regulaminu oraz o zakresie zmian Regulaminu, Poczta Polska
informuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Na adres e-mail do notyfikacji wysytana jest wiadomos¢

z zatgczonym nowym Regulaminem.

§ 23. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego.
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http://www.poczta-polska.pl/

Zatacznik nr 1
do Regulaminu $wiadczenia kwalifikowanej ustugi

rejestrowanego doreczenia elektronicznego

Wymagania dla plikéw zatgczanych do przesytek w ramach realizacji Kwalifikowanej Ustugi RDE

1. Dopuszczalne formaty plikow :

Lp. |Rozszerzenie |Typ MIME

1. |Txt text/plain

2. |Rtf application/rtf

3. |Pdf application/pdf

4. |xps application/oxps
application/vnd.ms-xpsdocument

5. |Odt application/vnd.oasis.opendocument.text

6. |Ods application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet

7. |Odp application/vnd.oasis.opendocument.presentation

8. |Doc application/msword

9. |Xls application/vnd.ms-excel

10. | Ppt application/vnd.ms-powerpoint

11. |docx application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document

12. |Xlsx application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet

13. |Pptx application/vnd.openxmlformats-officedocument.presentationml.presentation

14. |Csv text/csv

15. |jpg (jpeg) image/jpeg

16. | tif (tiff) image/tiff

17. |geotiff application/x-geotiff

18. |Png image/png

19. |Svg image/svg+xml

20. |Wav audio/wav

21. |mp3 audio/mpeg

22. | Avi video/x-msvideo

23. | mpg, mpeg video/mpeg

94 mp4, m4a, video/mp4

" | mpeg4 audio/m4a

25. | Ogg audio/ogg

26. | Ogv video/ogg
application/zip

27. |Zip appl?cat?on/oct.et-stream
application/x-zip-compressed
multipart/x-zip

28. |Tar application/x-tar

29. | gz (gzip) application/gzip

30. |7Z application/x-7z-compressed

31. | html, xhtml text/html

32. |css text/css

33. | xml application/xml

34. |xsd application/xml
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35. | gml application/gml+xml
36. |rng application/xml

37. |xsl application/xml

38. |xslt application/xslt+xml
39. |ASIC application/vnd.etsi.asic-e+zip
40. | XMLenc application/xml

41. |dwg image/vnd.dwg

42. |dwf model/vnd.dwf

43, |dxf image/vnd.dxf

44. |dgn application/vnd.dgn
45. |jp2 image/jp2

46. |TSL application/xml

47. | XMLsig application/xml

48. | XAdES application/xml

49. |PAdES application/pdf

50. | CAdES text/x-ttcn-asn

2. Nazwa pliku nie moze zawieraé znakéw niedozwolonych: ~ "# % & *: ;< >? | /\{ | }, spacji oraz znakéw

sterujgcych (CR/LF).
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