Uchwata Nr /12 2011
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

z dnia 19 lipca 2011 roku

W sprawie
swiadczenia ustugi przyjmowania wptat na rachunki bankowe w placéwkach pocztowych

Na podstawie § 26 ust. 2 Statutu Poczty Polskiej S.A. oraz art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia
2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska”
(Dz. U. Nr 180, poz. 1109) uchwala sig, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie¢ Regulamin s$wiadczenia ustugi przyjmowania wptat na rachunki bankowe w

placowkach pocztowych, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2
Uchwata podlega ogtoszeniu poprzez udostepnienie w Biuletynie Informacji Publicznej Poczty
Polskiej S.A. na stronie http://bip.poczta-polska.pl, w innych serwisach internetowych,
w szczegolnosci na stronie http://www.poczta-polska.pl oraz w miejscach ogdlnie dostepnych
w jednostkach organizacyjnych Poczty Polskiej S.A. Informacje o ustudze dostepne sg rowniez
telefonicznie pod numerem telefonu 0 — 43 — 842 - 06 — 00 w godzinach 8:00 — 20:00, od
poniedziatku do pigtku.

§3
Traci moc zarzadzenie nr 68 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 26 czerwca 2003 r.
w sprawie sSwiadczenia ustugi przyjmowania wptat STANDARD w placéwkach pocztowych zm.
zarzadzeniem nr 29 Dyrektora Generalnego panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci
publicznej ,,Poczta Polska” z dnia 26 marca 2004 r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie
Swiadczenia ustugi przyjmowania wptat STANDARD w placéwkach pocztowych.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezes Zarzadu Jerzy Jozkowiak
Czlonek Zarzadu Piotr Michalski
Czionek Zarzadu Pawet Wioch

Cztonek Zarzadu Janusz Wojtas

Cztonek Zarzadu Mariusz Zarzycki




Zatgcznik

do uchwaty Nr 11 /2011
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z dnia419 lipca 2011 roku

Regulamin
Swiadczenia ustugi przyjmowania wptat na rachunki bankowe
w placéwkach pocztowych
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. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin $wiadczenia ustugi przyjmowania wpfat na rachunki bankowe w placéwkach

pocztowych, okresla warunki i zasady swiadczenia przez Poczte Polskg S.A. ustugi w zakresie

przyjmowania wptat w placéwkach pocztowych i przekazywania ich na rachunki bankowe.

§2

Uzyte okreslenia oznaczaja;

1)

2)

3)
4)

10)

11)
12)

13)

Cennik — Cennik wptat i wyptat gotdowkowych w Poczcie Polskiej S.A., lub Cennik
powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym,

dowod wplaty — odcinek formularza przyjetej w placéwce pocztowej wptaty znajdujgcy sie
w posiadaniu Poczty Polskiej S.A.,

klient — osoba dokonujgca wptaty na rachunek bankowy odbiorcy,

NRB - numer rachunku bankowego w dwudziestoszesciocyfrowym formacie zgodnie
z normag PN-ISO-136186,

odbiorca — posiadacz rachunku bankowego, na rzecz, ktérego dokonywana jest wptata,
odpis dowodu wptaty — dokument potwierdzenia przyjecia wptaty wydawany na wniosek
wptacajgcego,

placowka pocztowa — urzad pocztowy, filia urzedu pocztowego, agencja pocztowa,

Poczta Polska S.A. — Poczta Polska Spétka Akcyjna,

potwierdzenie dla wplacajacego — odcinek formularza wptaty przyjetej w placowce
pocztowej przeznaczony dla wptacajgcego,

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustugi przyjmowania wptat na rachunki bankowe
w placowkach pocztowych,

reklamujgcy — wptacajgcy/odbiorca uprawniony do ztozenia reklamaciji,

wplacajacy — osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, w ktérych imieniu dokonywana jest wptata oraz ktérych dane znajdujg
sie w polu ,zleceniodawca” i zostang przekazane odbiorcy wptaty,

wpiata na rachunek bankowy - wptata gotéwkowa przyjmowana w placéwce pocztowej

i przekazywana do rozliczern miedzybankowych w postaci komunikatu elektronicznego.

Il. RODZAJE WPLAT NA RACHUNKI BANKOWE | TERMINY REALIZACJI

§3

Poczta Polska S.A. przyjmuje i obstuguje nastepujace rodzaje wptat na rachunki bankowe:



2)

4)

wplata STANDARD - wptata na rachunek bankowy przekazywana do rozliczen
miedzybankowych w postaci komunikatu elektronicznego w drugim dniu roboczym po dniu
przyjecia wptaty,

wplata z tytulu skiadki ZUS - wptata przyjmowana w oparciu o ustawe z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 205, poz.
1585 z pdzn. zm.), przy wykorzystaniu ,formularza wptaty ZUS” — blankietu okreslonego w
rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia § listopada 2009 r. w sprawie wzoru bankowego
dokumentu ptatniczego naleznosci z tytutu sktadek, do ktérych poboru zobowigzany jest
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. Nr 202, poz. 1561) przekazywana do rozliczen
miedzybankowych w nastepnym dniu roboczym po dniu przyjecia wptaty,

wplata z tytulu zobowigzan podatkowych na rzecz urzedow skarbowych - wptata
przyjmowana w oparciu o ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U.
z 2005 r., Nr 8, poz. 60 z pozn. zm.), przy wykorzystaniu ,formularza wptaty gotéwkowej oraz
polecenia przelewu na rachunek organu podatkowego” - blankietu okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie wzoru formularza
wptaty gotéwkowej oraz polecenia przelewu na rachunek organu podatkowego (Dz. U. Nr
236, poz. 1636) przekazywana do rozliczer miedzybankowych w nastepnym dniu roboczym
po dniu przyjecia wptaty,

wptata z tytulu zobowigzan podatkowych na rzecz jednostek samorzadu
terytorialnego — wptata przyjmowana w oparciu o ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r., Nr 8, poz. 60 z p6zn. zm.), przy wykorzystaniu
Jformularza wptaty gotéwkowej oraz polecenia przelewu na rachunek organu podatkowego”
- blankietu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008 r.
w sprawie wzoru formularza wptaty gotéwkowej oraz polecenia przelewu na rachunek
organu podatkowego (Dz. U. Nr 236, poz. 1636) przekazywana do rozliczen
miedzybankowych w nastepnym dniu roboczym po dniu przyjecia wptaty.

lll. PRZYJMOWANIE WPLAT NA RACHUNKI BANKOWE

§4

. Wptaty na rachunki bankowe przyjmowane sg we wszystkich placowkach pocztowych
w godzinach ich pracy oraz za posrednictwem listonoszy wiejskich wytgcznie na rachunki
umiejscowione w oddziatach bankéw majacych siedzibe na terenie kraju.

W placowkach pocztowych klient moze dokonac¢ wptaty w PLN na rachunek bankowy bez
ograniczen kwotowych.

W przypadku wptat na rachunki bankowe dokonywanych za posrednictwem listonoszy

wigjskich kwota wptaty nie moze byé wyzsza niz rownowarto$¢ kwoty stanowigce] 120 %

-



przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajgcy
rok, w ktérym dokonano wptaty, ogtoszonego w drodze obwieszczenia przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” i zaokraglonej w gére do petnych setek PLN.

Poczta Polska S.A. przyjmuje wptaty na rachunki bankowe dokonywane przy zastosowaniu
formularzy zgodnych z Polskg Normg PN-F-01101 ,Bankowo$¢ i pokrewne ustugi finansowe —
Wzory formularzy bankowych — wzér formularza polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej
(W/P)”, naktadu Poczty Polskiej S.A. lub innych, o ile zawierajg wymagane dane wymienione
w § 5ust. 1.

Przy przyjmowaniu wptat na rachunki bankowe majg zastosowanie przepisy ustawy z 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.
z 2010 r., Nr 46, poz. 276 z pdézn. zm.), w szczegolnosci dotyczace obowigzku ustalenia

fozsamosci wptacajgcego przy kwotach przekraczajgcych kwote okreslong w ustawie.

§5
Klient dokonujacy wptaty na rachunek bankowy obowigzany jest do przedstawienia
wypetnionego kolorem czarnym lub niebieskim - zgodnie z nadrukiem - czytelnie bez zadnych
skreslen i poprawek formularza wptaty, na ktérym powinny znajdowac sig nastepujgce dane:
1) nazwa odbiorcy wptaty,
2) numer rachunku bankowego odbiorcy,
3) kwota (cyframi i stownie),
4) nazwa i adres wptacajgcego,
5) tytut wptaty (opis transakcji),
6) inne wymagane przepisami dane zgodnie z formularzem wptaty.
Niepodanie adresu lub podanie adresu zagranicznego wptacajgcego powoduje brak

mozliwosci dokonania ewentualnego zwrotu wptaty z uwzglednieniem § 17.

§6
Za wykonanie ustugi wptata na rachunek bankowy, okreslonej niniejszym Regulaminem,
Poczta Polska S.A. pobiera od klienta dokonujgcego wptaty optate zgodng z Cennikiem wptat
i wyptat gotowkowych w Poczcie Polskiej S.A. z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku wptat przyjmowanych w ramach uméw zawieranych przez Poczte Polskg S.A.
z odbiorcami wptat i/lub ich bankami, zasady obstugi wptat oraz warunki ptatnosci okreslone sg

w tych umowach.

§7
Pracownik placowki pocztowej przyjmuje od klienta wypetniony formularz wptaty wraz z kwotg

wpftaty i nalezng optata.



W razie stwierdzenia nieprawidtowosci uniemozliwiajacej poprawne przekazanie wptaty na
rachunek bankowy, pracownik odmawia jej przyjecia informujgc klienta o przyczynie odmowy.
Na potwierdzenie dokonanej wptaty na rachunek bankowy klient otrzymuje jeden odcinek
formularza wptaty — ,potwierdzenie dla wptacajgcego” potwierdzony przez pracownika,
o ktérym mowa w ust. 1 poprzez ztozenie podpisu | umieszczenie odcisku datownika.

Woptata na rachunek bankowy przyjeta w placowce pocztowej, wprowadzona do systemu
informatycznego i potwierdzona w sposob opisany w ust. 3, nie moze by¢ wycofana przez
klienta po wydaniu mu potwierdzenia dla wptacajgcego i po odejsciu od miejsca rejestracji

transakciji.

§8
Na pisemny wniosek wptacajgcego Poczta Polska S.A. wydaje odpis dowodu wptaty w terminie
nieprzekraczajgcym jednego roku kalendarzowego liczac od dnia nastepnego po dniu
dokonania wptaty.
Whptacajgcy podaje we wniosku wszystkie dane dotyczace wptaty dokonanej na rachunek
bankowy, niezbedne do jej identyfikacji.
Za wydanie odpisu dowodu wptaty pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem wptat i wyptat

gotéwkowych w Poczcie Polskiej S.A.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§9

Reklamacjg jest zgtoszenie w placowce pocztowej roszczenia w zakresie niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustugi okreslonej w § 3.

-_—

§10

Reklamacje w zakresie dokonanej wptaty na rachunek bankowy mozna sktada¢ w dowolnegj
placowce pocztowej w terminie nieprzekraczajgcym jednego roku kalendarzowego, liczac od
dnia nastepnego po dniu dokonania wptaty na rachunek bankowy, nie wczesniej niz po
uptywie trzech dni roboczych po dokonaniu wptaty.

Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej przy zastosowaniu formularza okreslonego
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie do
wgladu oryginatu ,potwierdzenia dla wptacajgcego”.

Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

§ 11

. Prawo zgtoszenia reklamacji przystuguje:



1) wplacajgcemu, ktéry zawart z Pocztg Polskg S.A. umowe o Swiadczenie ustugi wptata na
rachunek bankowy, ktérego dane znajdujg sie na formularzu wptaty,

2) odbiorcy, w przypadku, gdy wptacajgcy zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa do
dochodzenia roszczen (o$wiadczenie o zrzeczeniu sie prawa dochodzenia roszczen nalezy
dotgczy¢ do reklamaciji).

2. Reklamacje ztozong przez osobeg nieuprawniong traktuje sie, jako niewniesiong, o czym Poczta
Polska S.A. powiadamia osobe, ktéra ztozyta reklamacjg w terminie 14 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamacji.

3. Poczta Polska S.A. rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu 14 dni
roboczych od daty jej ztozenia. Termin rozpatrzenia reklamacji moze wydtuzy¢ sie do 30 dni
roboczych w przypadku koniecznosci przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
W takim przypadku w ciggu 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji do reklamujgcego
zostaje wystana informacja o koniecznosci wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamac;ji.

4. O uznaniu lub oddaleniu reklamacji Poczta Polska S.A. zawiadamia reklamujgcego w formie

pisemnej.

V. ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY POLSKIEJ S.A.

§12
Z chwilg przyjecia przez placéwke pocztowg wptaty, o ktérej mowa w § 3 i wydania potwierdzenia
dla wptacajgcego, o ktérym mowa w § 7 ust. 3, Poczta Polska S.A. przyjmuje odpowiedzialnosé¢ za

przekazanie wptaty do rozliczen miedzybankowych.

§13

1. Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej S.A. jest wylaczona woéwczas, gdy nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie ustugi nastgpito:

1) z winy klienta poprzez podanie na formularzu btednych lub niekompletnych danych (m. in.:
nieprawidtowy lub zamkniety numer rachunku bankowego, niepetna nazwa odbiorcy wptaty,
zle wypetnione albo niewypetnione pole ,tytutem”),

2) wskutek dziatania sity wyzszej,

3) na skutek czynnosci organéw wiadzy publicznej.

2. W przypadku wprowadzenia przez pracownika okienkowego danych z blankietu wptat
zawartych w polu ,Tytutem” niezgodnych z dyspozycjg klienta — wptata traktowana jest, jako
przyjeta i przekazana do rozliczen miedzybankowych prawidtowo. Odbiorca wptaty uzyskuje ze
strony Poczty Polskiej S.A. wszystkie niezbedne wyjasnienia umozliwiajace identyfikacje

wptaty.



§14

Za niewykonanie ustugi uwaza sig nieprzekazanie przyjetej od klienta wptaty do rozliczen

miedzybankowych.

§15

Za nienalezyte wykonanie ustugi rozumie sie:

1)

2)

przekazanie wptaty do rozliczen miedzybankowych po uptywie terminéw realizacji okreslonych
w§ 3,

przekazanie wptaty:

a) w kwocie nizszej niz widniejgca na dowodzie wptaty,

b) na rachunek bankowy niezgodny z rachunkiem widniejgcym na dowodzie wptaty.

§16
Za przekazanie wptaty do rozliczen miedzybankowych po uptywie termindéw realizacji
okreslonych w § 3 z winy Poczty Polskiej S.A. reklamujgcemu przystuguje zwrot kwoty
pobranej optaty oraz odsetki ustawowe, liczone od kwoty wptaty - od dnia nastepnego po
terminie realizacji okreslonym w § 3 do dnia prawidtowego przekazania.
Za przekazanie wptaty do rozliczen miedzybankowych w kwocie nizszej niz widniejaca na
dowodzie wptaty reklamujgcemu przystuguje zwrot brakujgce] czesci kwoty wptaty wraz
z odsetkami ustawowymi oraz zwrot pobranej optaty.
Za przekazanie wptaty do rozliczen miedzybankowych na rachunek bankowy niezgodny
z rachunkiem widniejagcym na dowodzie wptaty reklamujgcemu przystuguje zwrot wptaty wraz
z odsetkami ustawowymi oraz zwrot pobranej optaty.
W przypadku niewykonania ustugi, reklamujacemu przystuguje prawo do zwrotu kwoty wpfaty
wraz z odsetkami ustawowymi oraz kwoty pobranej optaty.
Zwrot kwoty pobranej optaty oraz odsetek ustawowych liczonych zgodnie z ust. 1 dokonywany
jest przekazem poczitowym na adres wskazany przez wptacajgcego albo na jego rachunek
bankowy z zastrzezeniem § 4 ust. 1.
Reklamujgcy sktadajgc reklamacje okresla jeden z ponizej podanych sposobdw postepowania
z kwotg reklamowanej wptaty w przypadku nienalezytego przekazania jej do rozliczen:
1) zwrot kwoty wptaty na adres wptacajgcego lub na jego rachunek bankowy,
2) przekazanie kwoty wptaty zgodnie z pierwotng dyspozycjg okreslong na potwierdzeniu

reklamowanej wptaty.

§17

1. W przypadku, gdy wptata nie dotarta na rachunek bankowy odbiorcy z przyczyn, o ktérych

mowa w § 13 ust. 1 i zostata zwrécona na rachunek Poczty Polskiej S.A. kwota wptaty zostanie



zwrécona wptacajgcemu przekazem pocztowym lub na pisemny wniosek wptacajgcego na jego
rachunek bankowy z zastrzezeniem § 4 ust. 1.

2. Przy zwrocie kwoty na adres wskazany przez wpfacajgcego, kwota wptaty zostanie
pomnigjszona o kwote optaty za zwrot w wysokosci odpowiadajgcej optacie za zwrot przekazu
pocztowego okreslonej w Cenniku powszechnych ustug pocztowych w obrocie krajowym.

3. Przy zwrocie kwoty na rachunek bankowy, kwota wptaty zostanie pomniejszona o kwoteg optaty
za wptatg STANDARD, okreslong w Cenniku wptat i wyptat gotowkowych w Poczcie Polskie]
S.A.

4. W przypadku zwrotu na rachunek Poczty Polskiej S.A. kwoty wptaty w wysokosci mniejszej lub
rownej kwocie optaty za zwrot - kwota wptaty nie jest zwracana wptacajgcemu. Wptacajgcy jest

pisemnie informowany wytgcznie o tym fakcie.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu

Formularz reklamacyjny wplaty dokonanej na rachunek bankowy

Dzial | — wypelnia skladajgcy reklamacje¢ (drukowanymi literami)

].. R I I I T T T R

Imig i nazwisko osoby skladajacej reklamacje lub nazwa (firma)

Adres skladajacego reklamacijg, numer telefonu wraz z numerem kierunkowym

Dane z dowodu przyjecia wplaty

1. ............................ s e s e s e s s s EE s aE e v D I

Nazwa odbiorcy wplaty

2. Numer rachunku bankowego odbiorcy:

Kwota wplaty cyfra i stownie

l R T T T T I R T R I

Nazwa zleceniodawey

5......- ............................... T I R A IR I D R

Woplata dokonana TYTULEM (pelne dane)

6 R T R T T T I R

Data dokonania wplaty i nazwa placowki pocztowej przyjmujacej wplate

Powéd zlozenia reklamacji: W przypadku nieprawidlowego przekazania wplaty
(proszg zaznaczy¢ wlasciwe pole znakiem ,,X™) nalezy:
(proszg zaznaczy¢ wlasciwe pole znakiem ,,X™)

Brak wplaty na rachunku bankowym odbiorcy Przekaza¢ kwotg wplaty ponownie na wlasciwy

rachunek bankowy
Zwroci¢ kwotg wplaty przekazem pocztowym na

Nieterminowe przekazanie wplaty

Biedna kwota wplaty adres zleceniodawcy
e Zwroci¢c kwote wplaty na rachunek bankowy
Inny powéd — proszg nizej wpisac jaki * zleceniodawcy (ponizej wskazaé nr rachunku)

Nr rachunku:

*mmpmmd
W przypadku nieterminowego lub nieprawidlowego
przekazania wplaty, zwrot kwoty pobranej oplaty oraz

odsetek ustawowych nalezy:
(proszg zaznaczy¢ wlasciwe pole znakiem ,,X™)

Zwroci¢é  przekazem  pocztowym na  adres
zleceniodawcy

Przekaza¢ na rachunek bankowy zleceniodawcy
(ponizej wskaza¢ nr rachunku)

Nr rachunku:
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Data zlozenia reklamacji i czytelny podpis osoby skladajacej reklamacje



Dzial I — wypelnia placowka pocztowa przyjmujaca reklamacje -
NUMER REKLAMACIL...............

Potwierdzam zgodno$¢ danych umieszczonych na formularzu z danymi zawartymi na oryginale dowodu wpfaty oraz, ze
reklamacja zostala zlozona przez osobe uprawniona do jej zlozenia (na odwrocie dowodu wplaty umieszczono

adnotacje o przyjeciu reklamacji)

Data oraz imig i nazwisko pracownika przyjmujacego reklamacje a takze
odcisk datownika i pieczatki firmowej placowki pocztowej

Dziat 11l — wypelnia placéwka pocztowa przyjmujgca reklamowang wplate
(jezeli jest tozsama z placowkq przyjecia reklamacji)

Dane dotyczace przyjecia reklamowanej wplaty

1-.- ....... s s e s s seesss ss s s D R L R I )

Data zarejestrowania wplaty w Wykazie wplat na rachunki bankowe

2-9--nooouonoc-noooo.nuooo.uonoooooon.o».-cn.oonn-noo.nn.ooo-ouoooo---no-o.n-u-o-nnoo-----o.-..

Kwota wplaty cyfra i stownie

Data przeslania wplaty w pliku do Centrum Obslugi Finansowej oraz data przeslania dokumentéow zrodlowych (dowodu wplaty i Wykazu
wplat na rachunki bankowe) do Centrum Obslugi Finansowej

Numer nadania przesylki poleconej, w ktorej przeslano w/wym. dokumenty do COF

W przypadku nie natrafienia w dokumentach na §lad reklamowanej wplaty nalezy zaznaczy¢
wiasciwe pole znakiem ,,X”

U pracownika przyjmujacego wplate nie wystapila nadwyzka kasowa

U pracownika przyjmujacego wplate wystapila nadwyzka kasowa w kwocie .............oooiiiiiiiii

Dodatkowe informacje - wypelni¢ w przypadku wystapienia innych niz w/wym. okolicznosci

Data oraz imig i nazwisko osoby wypelniajacej dane Dzialu 111 i wysylajacej



