Uchwata Nr 4% /12011
Zarzadu Poczty Polskiej S_A.
z dnia 19 ipca 2011 roku

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Regulaminu
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych

Na podstawie § 26 ust. 2 Statutu Spétki Akcyjnej Poczta Polska i art. 49 ustawy z dnia
12 czerwca 2003 roku Prawo pocztowe (fj: Dz. U. z 2008 roku Nr 189, poz. 1159 z pozn.

zm.),uchwala sie, co nastepuje:

§1

Ogtasza sie tekst jednolity Reguiaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych,

wediug stanu prawnego na dzien 14 czerwca 2011 roku, stanowiacy zatgcznik do niniejszej

uchwaty, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1

2)

3)

4)

5)

Zarzadzeniem nr 2 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 20 stycznia 2006
roku zmieniajgcym zarzgdzenie Nr 137 Dyrektora Generainego Poczty Polskiej z dnia
21 wrzesnia 2005 roku w sprawie Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych,

Zarzgdzeniem nr 54 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 28 czerwca 2006
roku zmieniajacym zarzgdzenie Nr 137 Dyrektora Generainego Poczty Polskiej z dnia
21 wrzesnia 2005 roku w sprawie Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych,

Zarzgdzeniem nr 83 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 15 wrzes$nia 2006
roku zmieniajacym zarzadzenie Nr 137 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia
21 wrzesnia 2005 roku w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug

pocztowych”,

Zarzgdzeniem nr 7 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 17 stycznia 2007
roku zmieniajacym zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych

ustug pocztowych”,

Zarzadzeniem nr 20 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 13 lutego 2007
roku zmieniajacym zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych”,



6) Zarzadzeniem nr 65 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 12 czerwca 2007
roku zmieniajacym zarzgdzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych”,

7) Zarzadzeniem nr 135 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 5 pazdziemnika
2007 roku zmieniajacym zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia
powszechnych usiug pocztowych”,

- Ujetych w Zarzadzeniu Nr 157 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 28 listopada
2007 roku w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego Regulaminu $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych,

1) Zarzadzeniem nr 87 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 12 sierpnia 2008
roku zmieniajacym zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu swiadczenia powszechnych
ustug pocztowych’,

2) Zarzadzeniem nr 48 Dyrektora Generalnegc Poczty Polskiej z dnia 2 kwietnia 2009
roku zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych”,

3) Uchwatg nr 136 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 14 czerwca 2011 roku w sprawie
zmiany Regulaminu swiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podijecia.

Czionek Zarzadu Pawel Wioch
Czionek Zarzadu Janusz Wojtas ....L..{......B°

Cztonek Zarzadu Mariusz Zarzycki..........




- Zatacznik do Uchwaty Nr 7
Zarzgdu Poczty Polskiej S.A
zdnia 42 wpee 2011roku

Regulamin swiadczenia powszechnych ustug pocztowych

Tekst jednolity

Warszawa 2011



1.

Rozdzial 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okresla:
1) zasady swiadczenia przez Poczte Polska S.A., zwang dalej Poczta Polskg,_powszechnych
ustug pocztowych,”

2) warunki dostgpu do powszechnych ustug pocztowych oraz organizacji obstugi klientéw,

3) kryteria ustalania taryf specjalnych,
z uwzglednieniem specyfiki wynikajgcej z obowigzku $wiadczenia przez Poczte Polske
powszechnych ustug pocztowych.

Regulamin nie narusza zasad przyjmowania i doreczania przesytek okreslonych
w odrebnych przepisach.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188
oraz z 2004 r. Nr 89, poz. 627, Nr 96, poz. 959, Nr 171, poz. 1800 i Nr 173, poz. 1808),

2) rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r.
w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34
i Nr 76, poz. 719 oraz z 2005 r. Nr 124, poz. 1039),

3) rozporzadzenie w sprawie reklamacji — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie
przesytki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz. 1795 oraz z 2005 r.
Nr 68, poz. 595),

4) cennik - Cennik ustug pocztowych w obrocie krajowym lub zagranicznym,

5) dosylanie — realizacje pisemnego zadania adresata przesytania przesylek lub przekazéw
pocztowych pod adres wskazany w tym zadaniu,

6) kod pocztowy — Pocztowy Numer Adresowy (PNA), sktadajacy sie z pieciu cyfr,
przedzielonych po dwoéch pierwszych cyfrach mysinikiem (np. 00-940; 10-900); bedacy
integrainym sktadnikiem adresu nadawcy i adresata przesytki lub przekazu pocztowegqo;
zbiér kodéw pocztowych publikowany jest w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerow

" w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1) lit. a) Uchwaty Nr 136 Zarzgdu Poczty Polskiej S.A. z dnia 14 czerwca 2011
roku w sprawie zmiany Regulaminu $swiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktéry wszedt w zycie z dniem
14 czerwca 2011 roku.



Adresowych”, dostepnym w kazdej placowce pocztowej oraz na stronie internetowej
www poczta-polska.pl; kod pocztowy jest elementem wykorzystywanym w technologii

stosowanej przez Poczte Polskg umozliwiajacym prawidtowe opracowywanie i kierowanie
przesytek i przekazow pocztowych,?

7) listonosz wiejski — listonosza obstugujgcego tereny wiejskie lub o rozproszonej zabudowie,

8) odbiorca — osobe odbierajaca przesytke lub przekaz pocztowy,

9) placdéwka pocztowa — placéwke Poczty Polskiej lub agenta pocztowego, w ktérej nadawca
moze zawrze¢ umowe o swiadczenie powszechnych ustug pocztowych lub ktéra dorecza
adresatom przesylki i przekazy pocztowe,

10) placéwka ruchoma — wydzielone przez Poczte Polska miejsce, w ktorym mozna zawrzeé
umowe o Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych lub w ktérym realizowane jest
doreczanie przesytek i przekazéw pocztowych,

11) przegrodka pocztowa — wydzielone w placowce pocztowej miejsce niedostepne
bezposrednio adresatowi, w ktorym gromadzone sg wedtug odrebnie okreslonych zasad
przesylki listowe oraz zawiadomienia o nadej$ciu przesylek rejestrowanych i przekazéw
pocztowych, w celu ich doreczenia,

12) przepisy miedzynarodowe — Swiatowa Konwencje Pocztowa, Regulamin Poczty Listowe;,
Regulamin dotyczacy Paczek Pocztowych, Porozumienie dotyczace Pocztowych Ustug
Ptatniczych, Regulamin porozumienia dotyczgcego Pocztowych Ustug Platniczych,

13) przesytka nierejestrowana - przesytke nadang i doreczong bez pokwitowania,

14) skrytka pocztowa — zainstalowang w placéwce pocztowe] skrzynke, zamykang przez
adresata na klucz, stuzacy adresatowi do bezposredniego odbioru przesyiek listowych
oraz zawiadomien o nadejsciu przesytek rejestrowanych i przekazéw pocztowych
udostepniang adresatowi na odrebnych zasadach.

Rozdzial 2

ZASADY SWIADCZENIA POWSZECHNYCH USLUG POCZTOWYCH

§2
1. Przesylki listowe oraz paczki pocztowe mozna nadawac w obrocie krajowym jako przesyitki
najszybszej kategorii, zwane dalej ,przesytkami priorytetowymi” i przesytki nie bedace

przesytkami najszybszej kategorii, zwane dalej ,przesytkami ekonomicznymi”,

2 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1) lit. b) uchwaty powotanej w odnosniku 1.
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ze standardami doreczania okreslonymi w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia.
2. Graniczna godzing nadawania przesytek priorytetowych:
a) w placéwkach pocztowych na terenie catego kraju jest godzina urzedowania placéwek
pocztowych,
b) poprzez nadawcze skrzynki pocztowe zlokalizowane na terenach miejskich jest godzina
oprozniania skrzynek,
- nie pézniej jednak niz godzina 15.00.
3. Przesylki priorytetowe, z zastrzezeniem ust. 3a, nadane po godzinie granicznej traktowane sg
jako nadane w dniu nastepnym.?
3a. Przesytki priorytetowe nadawane poprzez nadawcze skrzynki zlokalizowane na terenach
wiejskich traktowane sg jako nadane w dniu oznaczonym jako dzieri oprézniania skrzynki.*
4. Przesylki listowe oraz paczki pocztowe w obrocie zagranicznym mozna nadawaé jako
priorytetowe lub ekonomiczne, kidre sa przemieszczane i doreczane na zasadach
okreslonych w przepisach miedzynarodowych.
5. Przesytka priorytetowa powinna by¢ optacona zgodnie z cennikiem i oznaczona poprzez:
1) naklejenie na stronie adresowej przesytki nalepki w kolorze niebieskim z napisem
‘PRIORYTET PRIORITAIRE” (wzér nr 1) albo
2) naniesienie napisu o tresci okreslonej w pkt 1 albo
3) oznaczenie cyfra ,1" (jeden) w bezposrednim sasiedztwie znaku optaty pocztowej (w polu
znaczkowym) z lewej strony lub obok pola znaczkowego w kolorze pozostatych odciskéw
maszyny do frankowania w przypadku nanoszenia znaku optaty pocztowej przy uzyciu
takiej maszyny.

§3

1. Na przesytce umieszcza sie adres nadawcy i adresata.

2. Adres nadawcy i adresata umieszczony na przesylce powinien by¢ napisany/nadrukowany
rownolegle do diuzsze] krawedzi strony adresowej przesytki, przy czym na catej dtugosci
przesytki listowej ponizej nazwy miejscowosci z przyporzadkowanym wiasciwym kodem
pocztowym wynikajacym z miejsca zamieszkania lub siedziby adresata, w pasie minimum

15 mm od dolnej krawedzi opakowania, nie umieszcza sie zadnych napiséw, nadrukow,

*’w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 1) zarzadzenia nr 87 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 12 sierpnia
2008 roku, zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych”, ktory
wszedt w zycie z dniem 20 sierpnia 2008 roku.

Y dodany przez § 1 pkt 2) zarzadzenia powotanego w odnosniku 3.



rysunkow lub nalepek.

3. Adres umieszczony na przesylce powinien zawiera¢ dane zamieszczone w nastepujacej
kolejnosci:

1) imig i nazwisko albo petna nazwa nadawcy/adresata,

2) ulica, numer domu i mieszkania albo lokalu — w przypadku miejscowosci podzielonej na
uiice albo nazwa miejscowosci i numer porzadkowy nieruchomosci — w przypadku
miejscowosci nie podzielonej na ulice,

3) wiasciwy kod pocztowy wraz z nazwa miejscowosci, do ktorej kierowana jest przesytka.

4. Jezeli przesytka nadawana jest na poste restante, kolejnos¢ danych adresowych, powinna
by¢ nastepujaca:

1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,

2) napis: poste restante,

3) wtasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, ktéra ma wydaé przesytke.

5. Jezeli przesytka nadawana jest na skrytke lub przegrédke pocziowg, kolejnosé danych
adresowych, powinna by¢ nastepujaca:

1) imie i nazwisko albo petna nazwa adresata,

2) odpowiedni napis: ,skr. poczt. Nr ...", albo przegr. poczt. Nr ...",

3) wiasciwy kod pocztowy | nazwa placdéwki pocztowej, w kidrej udostepniana jest skrytka lub

przegrodka pocztowa.

6. Nazwa miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba nadawcy/adresata oraz nazwa placowki
pocztowej, powinny byé podane w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwag miegjscowosci
umieszczong w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerow Adresowych”.

7. Kod pocztowy nalezy umieszczad z lewej strony nazwy miejscowosci. Nazwe zamieszcza sie
na przesytce wielkimi literami (kapitalikami) i bez podkreslen.

8. Nadawcyg przesytki moze byé tylko jedna osoba fizyczna albo prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej.

9. Adresatem przesytki rejestrowanej moze by¢ tylko jedna osoba fizyczna albo osoba prawna

badz jednostka crganizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej z zastrzezeniem ust.10.

10. Adresatem przesylki rejestrowanej moga byé wspolmatzonkowie. Przesylka
rejestrowana, ktérej adresatem sg wspdimatzonkowie moze byé doreczona/wydana jednemu
2 hich.

11.  Adresatem przesylki listowej nierejestrowanej i nie nadanej na poste restante, moze by¢

rodzina wspoéinie zamieszkata lub grupa oso6b, ktére faczy chocéby nieformalnie

i przejsciowo, wiez organizacyjna, np. klasa szkolna, grupa kolonijna, itp.



12. Adres na przesylce listowe] z zadeklarowang wartoscia podawany jest na nalepce
adresowej (wzor nr 2).

13. Adres na paczce pocztowej, w tym paczce pocztowej z zadeklarowang wartoscig podawany
jest na nalepce adresowej {(wzérnr 3 i 4).

14. Jezeli paczka pocztowa nadawana jest bez opakowania lub tylko czesciowo opakowana,
adres nadawcy i adresata podany na nalepce adresowej, o ktérej mowa wust. 13, moze
by¢ umieszczony:

1) na kartce papieru, przytwierdzonej catg powierzchnig bezposrednio do przesytane
rzeczy, posiadajgcej takie wymiary, aby mozna byto roéwniez oprécz nalepki adresowe]
umiesci¢ inne niezbedne oznaczenia pocztowe identyfikujgce paczke albo,

2) na tabliczce, choragiewce lub przywieszce (wykonanych z trwatego i sztywnego
materiatu), przymocowanej do paczki, jezeli wlasciwosci przesytanej rzeczy
uniemozliwiajg umieszczenie na niej obu adreséw oraz innych niezbednych oznaczen

pocztowych identyfikujacych paczke.”

§4
1. Nadawca umieszcza na przesytce listowej — w polu znaczkowym — znaki optaty pocztowej
badZ oznaczenia uzgodnionej z Pocztg Polskg formy optaty.
2. Potwierdzenie oplacenia powszechnej ustugi pocztowej nastepuje poprzez:
1) naklejenie znaczkow pocztowych wprowadzonych do obiegu przez Poczte Polskg
i pozostajgcych w obiegu albo,
2) zastosowanie kartki pocztowej lub koperty naktadu Poczty Poiskiej z nadrukowanymi
znakami optaty pocztowej albo.
3) naniesienie znaku optaty pocztowej, w tym w postaci odcisku maszyny do frankowania
albo,”

4) naniesienie oznaczen uzgodnionych z Pocztg Polska, o ktérych mowa w § 8 ust. 3.

§5
1. Znaczkami pocztowymi uiszcza sig optaty pocztowe za przesylki listowe, z zastrzezeniem
§7pkt1i6.
2. Znaczkami pocztowymi uiszcza sie rowniez optaty pocztowe za:

1)  wydanie odpisu potwierdzenia nadania i dowodu odbioru przesytek ,

3 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 2) uchwaly powctanej w odnosniku 1.
® w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3) uchwaly powolanej w odnosniku 1.



2) przyjecie zastrzezenia adresata w zakresie niedoreczania przesylek rejestrowanych lub
przekazdw pocztowych osabie petnoletniej zamieszkatej wraz z adresatem (wzér nr 10),

3) przyjecie petnomocnictwa pocztowego (wzoér nr 11i12),

4) przyjecie zadania odstgpienia lub zmiany umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej
w zakresie adresu lub adresata przesytki (wzoér nr 13),

5) przechowywanie przesyiki i przekazu pocztowego po uptywie terminu odbioru,

6) dostanie lub zwrot do nadawcy przesyiki listowej, z zastrzezeniem § 7 pkt 4.

3. Znaczki pocztowe:
1)} posiadajgce $lady skasowania, uszkodzone lub zabrudzone w stopniu utrudniajacym
rozpoznanie fatszerstwa lub skasowania,
2) wyciete z przedmiotéw, na ktérych je wyttoczono, nadrukowano lub naklejono,
3) wycofane z obiegu

- nie mogg stuzy¢ do dokonania optaty pocztowe;.

§6

1. Przy uzyciu maszyny do frankowania uiszcza sie optaty pocztowe za:

1) przesylki listowe,
2} przesytki reklamowe,
3) paczki pocztowe.

2. Poczta Polska ustala w odrebnym trybie typy maszyn do frankowania oraz ogéine warunki ich
uzytkowania.”

3. Nanoszenie przez klienta znakéw optaty pocztowej przy wykorzystaniu maszyny
do frankowania wymaga zawarcia umowy z Pocztg Polska. Umowy okreslajace szczegdtowe
warunki uzytkowania maszyn do frankowania zawierajg upowaznieni dyrektorzy/kierownicy
jednostek/komérek organizacyjnych, na terenie ktérych nadawane sa przesytki.?

4. Naleznosci z tytutu uiszczania optaty pocztowej przy uzyciu maszyny do frankowania

wnoszone sg bezgotowkowo poprzez polecenie przelewu lub w innej formie, dopuszczone;
przez Poczte Polska.

§7
Gotéwkg uiszcza sie optaty pocztowe za:

1) przesytki listowe z zadeklarowang wartoscig, w tym za potwierdzeniem odbioru,

"w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4) uchwaty powotanej w odno$niku 1
' w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4) uchwaly powotanej w odnoéniku 1.
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2) paczki pocztowe, w tym z zadeklarowang wartoscig i za potwierdzeniem odbioru,

3) przekazy pocztowe, w tym za potwierdzeniem odbioru,

4) zwrot do nadawcy przesytki listowej z zadeklarowang wartoscia, w tym
Za potwierdzeniem odbioru,

5) zwrot do nadawcy i dostanie paczki pocztowej i przekazu pocztowego,

6} przesyiki reklamowe, z zastrzezeniem § 6 ust. 1 pkt 2.

7) worki M.

§8

- Opfaty pocztowe uiszcza sig z gory, chyba ze w drodze pisemnej umowy zostanie uzgodnione

uiszczanie optaty pocztowej miedzy Pocztg Polska a:
1) nadawca - w formie optaty zaliczkowej lub optaty z dotu,
2) adresatem - w formie optaty przerzuconej na adresata.

. Umowy, o ktorych mowa w wust. 1, =zawierane sg przez upowaznionych

dyrektorow/kierownikéw jednostek/komérek organizacyjnych odpowiednio z nadawca iub
adresatem. W umowie powinny zosta¢ okreslone terminy wnoszenia optat.?

. Na przesytkach optacanych w formie optaty zaliczkowej i optaty z dotu nadawca umieszcza

napis/nadruk ,OPLATA POBRANA -~ umowa Nr ... z POCZTA POLSKA S.A z dnia ...

Nadanow ...”."%

. Na przesytkach optacanych w formie optaty przerzuconej na adresata nadawca umieszcza

napis/nadruk ,OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA — umowa Nr ... z POCZTA
POLSKA S.A. z dnia..."

. Nalezno$ci z tytutu:

1) optaty zaliczkowej i optaty z dotu wnoszone sa bezgotéwkowo poprzez polecenie przelewu
lub w innej formie dopuszczonej przez Poczte Polskg,

2) optaty przerzuconej na adresata wnoszone sg bezgotéwkowo poprzez polecenie przelewu
lub gotdwkowo.

®) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
' w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) uchwaty powotanej w odno$niku 1.

11}

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) uchwaty powoianej w odnosniku 1.



§9
W zakresie nie objetym ustawowym zwolnieniem z opfaty pocztowej, optaty za przesytki dla
ociemniatych i przesylki z obowiazkowymi egzemplarzami bibliotecznymi uiszcza sie w takigj
samej formie jak za przesytki danego rodzaju.

§10
Nadawca nadajacy przesytki nierejestrowane, optacane w sposéb inny niz znaczkami
pocztowymi lub naniesionymi znakami optaty pocztowej, w tym w postaci odciskéw maszyny do
frankowania, powinien przekazac je pracownikowi przyjmujacemu, tacznie z dwoma arkuszami
(oryginat i kopia) ewidencji, ktéra zostata sporzadzona odpowiednio do zapiséw pisemne;

umowy w sprawie sposobu i wysokoséci uiszczania optat za te przesytki.'?

§11
Do opakowania paczek pocztowych powinny byé¢ uzyte materiaty, ktére zabezpieczajg przed
dostepem do zawartosci, a takze dajg mozliwosé trwalego umieszczenia adreséw nadawcy
i adresata oraz innych niezbgdnych oznaczen. Moga to by¢ w szczegolnosci:
1} mocne pudetka kartonowe,
2} mocne koperty papierowe lub nieprzezroczyste koperty z tworzywa sztucznego
— dla paczek pocztowych o masie nie przekraczajgcej 2000 g,
3) pudta metalowe lub drewniane, pojemniki lub kasety z tworzywa sztucznego,
o ile wymagania takie wynikajg z zawartosci,
4) worki lub woreczki.

§12
1. Do zabezpieczenia zamknigcia opakowania przesytki z zadeklarowang wartoscia,
Z wyjatkiem przesylek opakowanych w bezpieczng koperte naktadu Poczty Polskiej (wzor
nr 15) stosowana jest nalepka zabezpieczajgca naktadu Poczty Polskiej (wzér nr 16).
2. Zamiast nalepki, o ktére] mowa w ust. 1, moze by¢ stosowana przez nadawce tasma
samoprzylepna, na ktérej naniesiono w sposob trwaly cechy identyfikujgce nadawce

(np. firma, logo, itp.).

' w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 6) uchwaty powotanej w odnosniku 1.



§13
Na przesytkach, z wylaczeniem przesytek z zadeklarowana warto$cia, nadawca moze
umieszczac wiasne:
1) odciski pieczeci firmowych,
2) nalepki,
3) napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym,
pod warunkiem, ze:
a) ich tre$¢ i wizerunek nie sg zabronione prawem,
b) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci
pocztowych,
¢) nie znajdujg sie na powierzchni znaczkéw pocztowych naklejonych na przesytce,
d) nie sa podobne dc znaczkéw pocztowych, odciskow maszyn do frankowania
lub odciskéw pieczeci pocztowych,
e) nie sg umieszczone ponizej whasciwego kodu pocztowego oraz nazwy miejscowosci

do ktérej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy.'

§ 14

1. W odniesieniu do przesytek dla ociemniatych nadawanych w relacjach pomiedzy osobami
niewidomymi/ociemniatymi a bibliotekami, organizacjami os6b niewidomych lub
ociemniatych oraz organizacjami, ktérych celem statutowym jest dziatalnosé na rzecz tych
oso6b, jako opakowanie, oprécz woreczka z materiatlu, moze by¢ uzyta koperta, pudetko
kartonowe lub inny materiat zabezpieczajacy zawartos¢ przed uszkodzeniem i umozliwiajacy
umieszczenie w sposéb czytelny danych adresowych oraz innych wymaganych oznaczen
pocztowych, pod warunkiem, 2e nadawca uzyska na to zgode dyrektora jednostki
organizacyjnej o rejonowym zasiegu dziatania, na terenie ktérej sg nadawane przedmiotowe
przesytki.

2. W odniesieniu do przesylek dla ociemniatych nadawanych w relacjach pomiedzy osobami
niewidomymi lub ociemniatymi, jake opakowanie moze by¢ zastosowana koperta, pudetko
kartonowe lub inny materiat zabezpieczajacy zawarto$é przed uszkodzeniem i umozliwiajacy
umieszczenie w sposéb czytelny danych adresowych oraz innych wymaganych oznaczen

pocztowych.

'*) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 7} uchwaty powolanej w odnoéniku 1.



§15

—_—

. Paczki pocztowe z zawartoscia:
1) pszczol,
2) pisklat ptactwa domowego,
3) prébek 2 mlekiem
nalezy nadawac jako przesylki priorytetowe.

N

. Paczki pocztowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 mozna nada¢ jako ekonomiczne,
pod warunkiem, 2ze nadawca zabezpieczyt zawarto$¢ przed zepsuciem poprzez

zastosowanie $rodka konserwujgcego.

w

. Opakowanie paczek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy oznakowac nalepkg
Z napisem ,zywe zwierzeta” lub ,ostroznie” (wzér nr 17) oraz napisami oznaczajacymi goére

i dot przesytki.

i

. Nie przyjmuje sie paczek pocztowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 adresowanych
na poste restante, skrytke lub przegrodke pocztowa, ¥

§16
. Do przesytek reklamowych stosuje sie przepisy dotyczace przesytek listowych.

N =

. Bez opakowania moga by¢ nadawane tylko takie przesytki reklamowe, na ktorych niezbedne
informacje zamieszczone sg na pojedynczej karcie wykonane] ze sztywnego papieru
o wymiarach maksymalnie — 120 x 235 mm, minimalnie — 90 x 140 mm lub w inny sposéb
uzgodniony przez nadawce z Pocztg Polska,

3. Przesytki reklamowe nadawca oznacza napisem (nadrukiem, nalepkg) ,PRZESYLKA

REKLAMOWA” w lewej gornej czesci strony adresowej. Mozliwe jest okreslenie innego

miejsca umieszczenia tego oznaczenia w umowie o0 Swiadczenie ustugi.

§17
. Nadanie przekazu pocztowego moze odby¢ sie:

—

1) poprzez wypetnienie whasciwego blankietu przewidzianego dla przekazu pocztowego
(wzor nr 6 lub druk nakfadu wtasnego nadawcy), z zachowaniem zasad okreslonych
w§ 3, albo

2) na podstawie pisemnego lub ustnego zlecenia polegajacege na podaniu przez nadawce

pracownikowi placéwki pocztowej danych adresowych nadawcy i adresata, kwoty

') w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 8) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
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przekazu pocztowego oraz podpisaniu przez nadawce wydruku potwierdzenia nadania
(wydruk komputerowy); ztoZzenie przez nadawce podpisu ha wydruku komputerowym
potwierdzenia nadania przekazu pocztowego, jest rbwnoznaczne z akceptacja danych
w nim zawartych, albo

3) na podstawie danych elektronicznych przekazywanych przez nadawce w formacie
okreslonym przez Poczte Polska.

. Potwierdzenie nadania przekazu pocztowego nadanego na podstawie danych

elektronicznych, o ktérych mowa w pkt 3, odbywa sie w formie elektronicznej.’®

§18

1. Przekaz pocztowy moze byé nadawany za posrednictwem listonosza wiejskiego.

Listonosz wiejski wydaje nadawcy tymczasowy dokument potwierdzajacy przyjecie kwoty

pienieznej (wzér nr 18).

. Najpoznigj w nastepnym dniu roboczym po dniu wydania dokumentu, o ktérym mowa

w ust. 2, listonosz wiejski dostarcza nadawcy potwierdzenie nadania dokumentujgce
zawarcie umowy o realizacje przekazu pocztowego, odbierajgc od nadawcy tymczasowy

dokument, o ktérym mowa w ust. 2.

. Przyjecie przez listoncsza wiejskiego, o ktorym mowa w ust.1, kwoty pienieznej wraz

Z pisemnym Zleceniem podpisanym przez nadawce powinno odbywaé sie w mieszkaniu lub
siedzibie nadawcy."®

§19

. Nadawca przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego wypetnia, przed ich nadaniem,

odpowiedni dla danej ustugi formularz lub blankiet:
1} naktadu Poczty Polskiej (wzory nr 3-7 i 14),
2} nakfadu wlasnego, z zastrzezeniem ust. 2 - 4,

3) wynikajacy z przepiséw miedzynarodowych — w zakresie obrotu zagranicznego.

. Stosowanie formularza lub blankietu nakladu wtasnego, z zastrzezeniem ust. 3, wymaga

ztozenia przez nadawce pisemnego wniosku i jego zatwierdzenia przez dyrektora wtasciwej
jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej o ogélnopolskim zasiegu dziatania — w przypadku
przesytek rejestrowanych nadawanych w obrocie krajowym, z prawem przekazania

upowaznienh w tym zakresie dyrektorom podlegtych jednostek/komorek organizacyjnych —

15}
16}

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 9) uchwaly powotane] w cdnosniku 1.
w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 10} uchwaty powotanej w odnosniku 1.
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w przypadku przesylek rejestrowanych nadawanych i doreczanych na terenie obstugiwanym
przez 'danq jednostke/komérke organizacyjna.

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sig¢ wobec nadawcdw stosujgcych formularze i blankiety
ustalone odrebnymi przepisami.

4. Formularz pocztowej ksigzki nadawczej i blankiet przekazu pocztowego, zgodny ze wzorem
druku naktadu Poczty Polskiej, nie wymaga zatwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2.'"

§ 20

1. W przypadku nadawania jednorazowe co najmniej dziesieciu przesylek rejestrowanych
danego rodzaju i kategorii, z zastrzezeniem ust. 2, lub dziesieciu przekazéw pocztowych,
nadawca wpisuje kazdg przesylke rejestrowang lub przekaz pocztowy kolejno w oddzielng
pozycje pocztowej ksigzki nadawcze] (wzér nr 7) sporzadzanej w dwodch identycznych
egzemplarzach i przekazuje je pracownikowi placéwki pocztowej w stanie uporzgdkowanym,

tj. utozone strong adresowa wedtug kolejnosci wpisdw w formularzu.

2. W przypadku nadawania co najmniej dziesieciu przesytek poleconych optaconych znaczkami
pocztowymi lub poprzez naniesienie znakéw optaty pocztowej, w tym w postaci odciskow
maszyny do frankowania, nadawca sporzadza i przedktada pracownikowi przyjmujgcemu
te przesytki tylko jeden egzemplarz pocztowej ksigzki nadawczej lub formularza nadawczego
wiasnego naktadu.'®

§ 21

Nadawca moze przed doreczeniem przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego zadac

po wniesieniu optaty okreslonej w cenniku:

1) odstapienia od umowy 0 $wiadczenie ustugi pocztowe;,

2) zmiany umowy o $wiadczenie ustugi pocztowe] w zakresie adresu lub adresata.

§ 22
Odstapienie od umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej lub
przekazu pocztowego oraz zmiane umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej w zakresie adresu
jub adresata, nadawca zgtasza w placowce pocztowej, w kitdrej ta przesytka lub przekaz
pocztowy zostaly nadane, przez wypetnienie odpowiedniego formularza (wzér nr 13) i okazanie

oryginatu potwierdzenia nadania danej przesytki lub danego przekazu pocztowego.

' w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 11) uchwaty powotanej w odnoéniku 1.
ym p P P

'® w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 12) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
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—

2.

§23

. Za optatg okreslong w cenniku, nadawca przesyiki rejestrowanej lub przekazu pocztowego

moze Zzadaé¢ wydania mu dowolnegj liczby odpisdw potwierdzen nadania na podstawie
przedstawionego oryginatu potwierdzenia nadania.

Wydanie odpisu potwierdzenia nadania, moze nastgpi¢ nie pézniej niz w okresie 12 miesiecy,
liczac od dnia nadania przesytki lub przekazu pocztowego.

§24
Zadanie dosytania przesytek lub przekazéow pocztowych adresat zgtasza na pismie
w placowce oddawcze] wtasciwej dla miejsca jego zamieszkania, uiszczajgc odpowiednig
optate okreslona w cenniku.

. Zgtoszone Zgdanie jest wykonywane maksymalnie przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia

zgtoszenia.'®

. Adresat moze zgtaszaé¢ zadanie dalszego dosytania, przy czym okres dosytania okreslony

w kolejnym zgdaniu nie moze by¢ diuzszy niz 12 miesigcy.”®

. Optate za dosytane przesytki lub przekazy pocztowe adresat wnosi kazdorazowo przy ich

odbiorze, z zastrzezeniem ust. 5.

. Nie pobiera sie optat za dosytanie przesytek lub przekazéw pocztowych, jezeli realizowane

jest na obszarze doreczen jednej placowki oddawczej.

. Dosytaniu nie podlegaja przesytki nadawane na zasadach szczeglIinych okreslonych

w odrebnych przepisach.?"

§25
Zadanie przechowywania przesytki lub kwoty pienieznej okreslonej w przekazie pocztowym
po terminach ich odbioru, wraz ze wskazaniem okresu przechowywania, adresat zgiasza
na pismie w placowce oddawcze] wlasciwe] dla jego miejsca zamieszkania, uiszczajac
odpowiednig optate okrestong w cenniku.

Okres przechowywania przesytek wynosi maksymalnie 14 dni, liczac od dnia nastepnego

"9 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3) zarzadzenia powotanego w odnosniku 3.

*) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 3) zarzadzenia powolanego w odnosniku 3.

1 dodany przez § 1 pkt 2} Zarzadzenia Nr 48 Dyrektora Generalnego Poczty Poiskiej z dnia 2 kwietnia 2009 roku,
zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie ,Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych”, ktéry wszedt
w zycie z dniem 10 kwietnia 2009 roku.



po uptywie terminu odbioru przesytki.

. Okres przechowywania kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych wynosi
maksymalnie 7 dni, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu odbioru kwoty pienieznej
okreslonej w przekazie pocztowym.

Placowka pocztowa moze odmowi¢ przechowywania przesylek w przypadku braku
mozliwosci ich sktadowania.

. W uzasadnionych przypadkach placéwka pocztowa moze odmowic przechowywania kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych po uptywie terminu odbioru.

§26
Zastrzezenie doreczania przesylek poleconych, z wylgczeniem przesytek za potwierdzeniem
odbioru, do skrzynki oddawczej lub skrytki pocztowej adresat sktada na pismie we whasciwej
dla miejsca jego zamieszkania placowce oddawczej.
Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wolne od optaty.

§ 27
Pracownicy placowek pocztowych oraz placéwek ruchomych udzielajg nadawcom
i adresatom przesytek rejestrowanych oraz przekazéw pocztowych informacji wynikajacych
z prowadzonej dokumentacji pocztowej, okreslajacych dzien nadania przesytki rejestrowane;
lub przekazu pocztowego, badz dotyczacych nazwiska odbiorcy przesytki rejestrowanej lub
kwoty pienieznej okresione] w przekazie pocztowym.
. Adresat moze uzyskaé informacje o nazwisku lub nazwie nadawcy przesytki rejestrowanej
lub przekazu pocztowego zwrdconych z powodu nieodebrania w terminie.
Informacje, o ktérych mowa w ust 1 i 2, udzielane sa ustnie lub na pismie,
po udokumentowaniu uprawnief zgdajacego przez okres 12 miesiecy od dnia nadania
przesytki lub przekazu pocztowego.
Mozliwe jest rowniez udzielenie adresatowi informacji o nazwisku lub nazwie nadawcy przed
doreczeniem przesytki ub wydaniem jej w placdéwce oddawczej. Udzielenie takiej informacji
adresatowi nie jest jednak dozwolone, jezeli nadawca zazgdat zwrotu przesytki lub przekazu
pocztowego, badz dokonat zmiany dotychczasowego adresata.
Udzielenie osobom trzecim informacji dotyczacych przesytek i przekazdw pocztowych jest
dozwolone wytacznie w przypadkach okreslonych przez odrebne przepisy.



§28
1. Petnomocnictwo pocztowe skiada sie na odpowiednim formularzu (wzér nr 11 albo 12).
2. Petnomocnictwo pocztowe obowigzuje wytacznie na obszarze dziatania wtasciwej placowki

oddawczej.

§29
Warunkiem przyjecia przez placéwke pocztowa pelnomocnictwa pocztowego skladanego przez
osobe fizyczng jest:
1} wypetnienie odpowiedniego formularza petnomecnictwa,
2) wykazanie tozsamosci,
22)

3) wskazanie danych (imie, nazwisko, nr PESEL) peinomocnika,

4} ztozenie w obecnosci pracownika pocztowego podpisu na formularzu petnomocnictwa.

§ 30
W przypadku sktadania petnomocnictwa pocztowego przez osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej wymagane jest:
1) wypeltnienie odpowiedniego formularza petnomochictwa,
2} wykazanie przez osobe, ktéra sktada podpis na formularzu petnomocnictwa, swoich
uprawnienn do reprezentowania danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej (przez okazanie stosownych dokumentéw, np. wypis
Z wiasciwego rejestru, akt nominacji, itp.),
3) wskazanie danych (imie, nazwisko, nr PESEL) petnomocnika,?
4) ztozenie w obecnosci pracownika pocztowego podpisu przez osobe upowazniong
do reprezentowania oscby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej na formularzu peinomocnictwa.

§ 31

Za przyjecie petnomocnictwa pocztowege pobierana jest optata okreslona w cenniku.

§ 32
Przesylki niedoreczalne placéwki pocztowe oraz placowki ruchome  kieruja

do wyznaczonej przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej jednostki organizacyjnej, gdzie

%) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 13) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
2 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 14) uchwaty powotanej w odnosniku 1.
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dokonywane sg czynnosci zwigzane z otwieraniem przesylek i ustalaniem danych
umozliwiajacych ich doreczenie albo zwrdcenie nadawcy. Informacja o lokalizacii
tej jednostki organizacyjnej dostepna jest w kazdej placéwce pocztowej i placéwcee ruchomej
zgodnie z § 40 ust. 3 pkt 8.

§33
1. Po ustaleniu przez jednostke, o ktérej mowa w § 32, danych umozliwiajacych doreczenie
przesylek, sa one doreczane na ogdlnie ocbowigzujacych zasadach.
2. W przypadku odmowy przyjecia takiej przesytki lub nieuiszczenia cigzacych na niej
naleznosci przesytke przesyta sie ponownie do jednostki, o kitérej mowa w§ 32, jako

ostatecznie niedoreczalna.

§34
1. W przypadku niewykonania ustugi, w rozumieniu § 2 rozporzadzenia w sprawie reklamacji,
adresat lub nadawca przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego moze zglosié
reklamacje z roszczeniem o odszkodowanie lub bez takiego roszczenia.
2. Zgtoszenie reklamacji moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia nadania
przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego i nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy
od dnia ich nadania. Wyjatek stanowig reklamacje, ktére mozna zgtaszaé¢ w terminach

okreslonych w § 6 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie reklamaciji.

§35

1. Zgloszenie reklamacji nastepuje w formie pisemnej przy uzyciu odpowiedniego formularza
(wzér nr 19 albo 20), wydanego nakfadem Poczty Polskiej lub ustnie do protokotu.

2. Przy zachowaniu odpowiednich procedur mozliwe jest takze zgtoszenie reklamacji w drodze
elektronicznej, jednakze rozpoczecie jej rozpatrywania moze nastapi¢ dopiero po ziozeniu
pisemnegqo oswiadczenia potwierdzajacego zgtoszenie reklamacji opatrzonego podpisem
reklamujgcego oraz dostarczeniu do piacdwki pocztowej odpowiednich dokumentow, to jest:
1) oryginatu potwierdzenia nadania przesyiki lub przekazu pocztoweqgo,

2) oswiadczenia o Zzrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku
przeniesienia uprawnien przez nadawce na adresata,

3) protokotu sporzadzonego bezposrednio przy przyjeciu  uszkodzone] przesyiki
rejestrowanej — w przypadku jej przyjecia przez adresata, oraz opakowania uszkodzong]
przesyiki,
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4) oswiadczenia o stwierdzeniu:
a) widocznych ubytkéw Ilub uszkodzen przesytki rejestrowane] ztozonego
bezposrednio przy przyjeciu przesylki albo
b) niewidocznych ubytkow tub uszkodzen przesytki rejestrowanej, z zachowaniem
terminu, o ktérym mowa w art. 57 ust. 4 ustawy.
2a. Na dowdd przyjecia reklamacji oraz oryginatu potwierdzenia nadania przesytki jub przekazu
pocztowego, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1, reklamujgcy otrzymuje pokwitowanie.?*
2b. Oryginat potwierdzenia nadania reklamowanej przesytki rejestrowanej lub przekazu
pocztowego moze byé zwrocony reklamujgcemu, za pokwitowaniem, po udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje przez jednostke pierwszej instancji. >
3. Ustnie do protokotu moze byé zgtoszona reklamacja:
1) w momencie odbierania przez adresata uszkodzonej przesylki rejestrowane;
z zastrzezeniem wniesienia roszczenia 0 odszkodowanie,
2) w przypadku odebrania przez nadawce zwracanej do niego uszkodzonej przesyiki

rejestrowanej, jesli ztozyt on zastrzezenie wniesienia roszczenia o odszkodowanie.

§ 36
Zasady postepowania reklamacyjnego dotyczace przesylek oraz przekazéow pocztowych
w obrocie zagranicznym regulujg przepisy miedzynarodowe.

§ 37
Jednostkg organizacyjng wyznaczong do rozpatrywania i zatatwiania reklamaciji
w pierwszej instancji jest wlasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej nadzorujgca
placéwke pocztowa, w ktorej przesytka pocztowa lub przekaz pocztowy zostaly nadane.

§38
1. Jednostkg organizacyjng drugiej instancii, do ktérej mozna wniesé¢ odwotanie
za posrednictwem wiasciwej jednostki pierwszej instancji, jest jednostka organizacyjna
nadrzedna nad jednostkg pierwszej instancji.
2. Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi z jednostki
organizacyjnej pierwszej instancji.
3. Jednostka organizacyjna drugiej instancji, do ktorej wptyneto odwotanie, informuje

*) dodany przez § 1 pkt 3) zarzgdzenia powolanego w odnosniku 17
) dodany przez § 1 pkt 3) zarzadzenia powotanego w odnosniku 17.
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reklamujacego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji i przyznaniu odszkodowania oraz o odestaniu akt
sprawy do jednostki organizacyjnej pierwszej instancji celem dokonania wyptaty
naleznego odszkodowania,

2) o nieuwzglednieniu reklamacji i oddaleniu roszczenia craz o prawie:

a) wystapienia na droge sgdowag w postgpowaniu cywilnym do sadu wiasciwego dla
siedziby jednostki organizacyjnej o okregowym zasiegu dziatania, z ktorej
dziataino$cig wigzg sie dochodzone roszczenia,

b) dochodzenia roszczeh w postepowaniu mediacyjinym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j,

c) dochodzenia roszczen przed statym polubownym sadem konsumenckim przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Rozdzial 3

WARUNKI DOSTEPU DO POWSZECHNYCH USLUG POCZTOWYCH ORAZ ORGANIZACJA
OBSLUGI KLIENTOW

§39

Ustalajac organizacje obstugi klientéw dyrektorzy jednostek organizacyjnych o rejonowym

zasiegu dziatania kierujg sie nastepujacymi zasadami w zakresie dostepu do powszechnych

ustug pocztowych:

1) w miastach wojewoddzkich co najmniej jedna placéwka pocztowa petni obstuge klientow
catodobowo we wszystkie dni tygodnia, z wyjatkiem Swiat Bozego Narodzenia, Swiat
Wielkiej Nocy i Nowego Roku,*

2) w miastach powyzej 100.000 mieszkancow nie bedacych miastami wojewadzkimi co najmnigj
jedna placéwka pocztowa petni obstuge klientéw przez co najmniej 12 godzin dziennie w dni
robocze,

3) w miastach powyzej 3500 mieszkancow, co najmniej jedna placéwka pocztowa petni obstuge
klientbw w soboty (z wyjatkiem sobdt bedacych dniami ustawowo wolnymi od pracy),

w wymiarze minimum 4 godzin dziennie,?”’

%) w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 15) uchwaly powotanej w odnosniku 1.
2" w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 16) uchwaly powotane] w odnosniku 1.
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4) skrzynki nadawcze oprdzniane sa we wszystkie dni robocze, co najmniej 5 dni

w tygodniu.®®

§ 40
1. Przed wejsciem do placowki pocztowej, w widocznym miejscu umieszcza sie nastepujace
informacje:

1) nazwe placéwki pocztowej,

2} dnii godziny obstugi klientéw,

3) nazwe i adres najblizszej placowki pocztowej lub placéwki ruchomej, ktdra jest dostepna
dla klientow diuzej niz dana ptacéwka pocztowa oraz najblizszej placoéwki czynnej
catodobowo,

4) nazwe i adres najblizszej placéwki pocztowej lub placéwki ruchomej, ktora swiadczy

ustugi w soboty oraz w niedziele i $wieta.

2. W kazdej placéwce pocztowej, w migjscu dostepnym dla klientéw, umieszcza sie nastepujace

informacje:

1) zakres swiadczonych powszechnych ustug pocztowych,

2) nazwe i adres jednostki organizacyjnej, ktérej dana placéwka pocztowa podlega,

3) miejsce udostepniania regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych w danej

placowce pocztowe].

3. Oprécz informacji, o ktérych mowa ust. 2, w kazdej placéwce pocztowej dostepne dla klientow

G

1)
2)
3)
4)

S)
6)

7)
8)

informacja o obowigzujacych przepisach pocztowych,

obowiazujace cenniki,

wzory prawidtowego adresowania przesylek,

formularze i blankiety niezbedne do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych oraz
wzory ich wypetniania,

informacja o wysokosci kwoty granicznej wartosci przesyiki lub przekazu pocztowego
(§ 2 pkt 1 rozporzadzenia),

informacja dotyczgca przyjmowania skarg i wnioskow,

Oficjalny Spis Pocztowych Numeréw Adresowych,*”

informacja o Ickalizacji wyznaczonej jednostki organizacyjnej, do ktérej kierowane

28 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 4) zarzadzenia powolanego w odnoéniku 17.
) w brzmieniu ustatlonym przez § 1 pkt 17) uchwaty powotanej w odnosniku 1.
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sq przesytki niedoreczalne.
4. W okienkach pocztowych powinna byé umieszczona informacja okreslajgca godziny pracy
i czasy przerw w pracy okienka oraz zakres ustug swiadczonych w okienku.
5. Organizacja przerw w pracy okienek powinna zapewnia¢ zachowanie ciggto$ci obstugi
klientow.
6. Pracownik obstugujacy klientéw posiada umieszczony w widocznym miejscu identyfikator
z imieniem i nazwiskiem oraz stanowiskiem stuzbowym.

§4
Przesylki polecone i przesylki nierejestrowane mogg by¢ nadawane za posrednictwem
listonosza wiejskiego.*”
§ 42
uchylony®"
§ 43
W przypadku przyjetych do przemieszczenia i doreczenia poza miejscowym obszarem
pocztowym:
1) paczek pocztowych ekonomicznych o masie przekraczajacej 2000 g,
2) przesytek z zadeklarowang wartoscia lub przekazow pocztowych, ktorych wartosc
przekracza graniczng wartos¢ przesytki lub przekazu pocztowego, o ktérej mowa
w § 2 pkt 1 rozporzadzenia,
3) przesytek obcigzonych naleznosciami celnymi,
- rébwnoznaczne z doreczeniem jest pozostawienie zawiadomienia 0 nadejsciu przesytki lub
przekazu pocztowego wraz z informacjg o terminie jej odbioru i adresie placéwki oddawczej,
w ktérej przesytka jest przechowywana.

§44
Przesyika rejestrowana lub przekaz pocztowy podlegajg doreczeniu po uprzednim:
1} ustaleniu przez pracownika pocztowego osoby uprawnionej do odbioru,
2) sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy, o ile nie jest znany doreczajacemu osobiscie,
3) uiszczeniu przez odbiorce optat i naleznosci cigzacych na przesyice, o ile nie zostaly
uiszczone przez nadawce,

1w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 18) uchwaly powotanej w odnoéniku 1.

31) uchylony przez § 1 Zarzadzenia Nr 54 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 28 czerwca 2006 roku,
zmieniajgcego Zarzadzenie Nr 137 Dyrektora Generalnego Poczty Polskie) z dnia 21 wrzesnia 2005 roku w sprawie
.Regulaminu $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktdry wszedt w zycie 28 czerwca 2007 roku.
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4) pokwitowaniu przez odbiorce odbioru przesytki lub przekazu pocztowego
na odpowiednim formularzu odbioru (wzory nr 3, 4, 6, 8, 9, 21, 22), a je$li przesylka
rejestrowana lub przekaz pocztowy nadany jest za potwierdzeniem odbioru - réwniez

na formularzu tego potwierdzenia (wzoér nr 14).

§45

W przypadku stwierdzenia nieobecnosci adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru
przesytki rejestrowanej lub przekazu pocztowego listonosz pozostawia w skrzynce
oddawcze] adresata, sporzgdzone na odpowiednim formularzu (wzory nr 23 - 25),
zawiadomienie o prébie doreczenia wraz z informacjg o terminie ich odbioru i adresie
placowki oddawczej, w kitorej przesytka lub przekaz pocztowy sg przechowywane.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie¢ réwniez w przypadku braku
mozliwosci doreczenia przesytki nierejestrowanej, ktorej ksztalt lub wymiary nie pozwalaja
na jej wtozenie do skrzynki oddawczej.

§46

W przypadku niezgtoszenia sie adresata lub innych uprawnionych oséb po odbiér przesytki

rejestrowanej lub przekazu pocztowego placowka oddawcza, w ktorej sa one przechowywane,

przekazuje, najpozniej w sibdmym dniu liczac od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego

zawiadomienia, powtdrne zawiadomienie o mozliwosci ich odbioru.

1.

Rozdziat 4

KRYTERIA USTALANIA TARYF SPECJALNYCH

§ 47
Nadawcom, ktoérzy nadajg okreslong w odrebnym zarzadzeniu Dyrektora Generalnego
Poczty Polskiej, liczbe przesytek lub przekazéw pocztowych, z zastrzezeniem ust. 7, lub
ktérzy uzgodnig z Poczta Polskg dodatkowe warunki $wiadczenia ustugi, skutkujace
obnizkg kosztéw jej realizacji, przystuguje opust.
Opusty na dany rodzaj przesytki lub przekaz pocztowy stosuje sie na podstawie zawartych
przez osoby upowaznione przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej, pisemnych umoéw,

w ktdrych wysokosc opustu okresla sie zgodnie z zarzgdzeniem, o ktérym mowa w ust. 1.
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Umowy zawierane sg na czas okreslony, przy czym warunki udzielania opustu i jego
wysokos¢ moga byé okreslone w umowie na okres nie dtuzszy niz jeden rok kalendarzowy.
Opust nie moze zosta¢ przyznany, jezeli nadawca zalega z ptatnosciami na rzecz Poczty
Polskiej przez okres diuzszy niz 21 dni od wskazanego w umowie terminu zaptaty.

Opust liczony jest w formie procentu od optaty za danag ustuge wskazanej w cenniku

obowigzujgcym w dniu przyjecia przez placowke nadawczg danej ustugi do realizacii

i ustalany jest odrebnie dla:

1) przesytek, zaréwno priorytetowych jak i ekonomicznych,

2) przekazéw pocztowych.

Opustu na przesytki lub przekazy pocztowe, z zastrzezeniem ust. 7, udziela sie nadawcy,

ktéry nada okreslong w zarzgdzeniu, o ktérym mowa w ust. 1, liczbe przesytek lub

przekazow pocztowych w ustalonym okresie, lub wykona uzgodnione z Poczig Polskg
czynnosci zwigzane z przygotowaniem lub opracowaniem przesylek lub przekazéow
pocztowych, do ktorych zalicza sie:

1) maszynowe nanoszenie adresu zgodnego z Polskimi Normami, gwarantujacego jego
odczytanie przez czytnik maszyn rozdzielczych,

2) ostemplowanie przesylek lub przekazdéw pocztowych datg nadania lub umieszczenie
napiséw informujgcych o odstgpieniu od ich stemplowania i — po uzgodnieniu
z Pocztg Polska — naniesienie daty i miejsca nadania,

3) posortowanie przesytek wedtug kategorii, na ekonomiczne i priorytetowe,

4) posortowanie przesytek lub przekazow pocztowych wedtug pocztowych numerow
adresowych (PNA) w zakresie uzgodnionym z Poczta Polska, minimum do drugiej cyfry
kodu pocztowego,

5) nadawanie przesytek Iub przekazdéw pocztowych w uzgodnionej z Pocztg Polska
placéwce nadawczej,

6} sporzadzanie przez nadawce w dwéch egzemplarzach (w tym jeden przeznaczony dla
placdéwki pocztowej nadawczej) zestawien ilosciowo-wartosciowych przesylek wedlug
kategorii i przedziatbw wagowych, zgodnie z cennikiem oraz przekazéw pocztowych
z wyszczegdlnieniem przesytanych kwot pienieznych oraz naliczonych optat,

7} naniesienie na przekazach pocztowych numeru stempla okregowego, w miegjscu
okreslonym we wzorze nr 6,

8) informowanie placowki nadawczej — w ustalonym z nig pisemnie terminie -

o planowanym nadaniu.
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7. Opust od przekazoéw pocztowych ze $Swiadczeniami z zakresu pomocy spotecznej,
nadawanych przez organy jednostek samorzadu terytorialnego oraz administracji rzadowe;j
zobowigzane do udzielenia pomocy spotecznej udzielany jest niezaleznie od zasad
okreslonych w ust. 6. Wysoko$é opustu okresla zarzagdzenie, o ktéorym mowa w ust. 1.

Rozdziat 5
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 48
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:

1} Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. Nr 130 poz. 1188, oraz z 2004
r. Nr 69, poz. 627, Nr 96, poz. 959, Nr 171, poz. 1800 i Nr 173, poz. 1808),

2) Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw
wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. Nr 5 poz. 34 i Nr 76, poz. 719 oraz
z 2005 r. Nr 124, poz. 1039),

3) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003 r. w sprawie
reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej i przekazu
pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz. 1795 oraz z 2005 r. Nr 68, poz. 595).
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WYKAZ

formularzy, blankietéw i nalepek stosowanych przy swiadczeniu

powszechnych ustug pocztowych

Nrwzoru Nazwa Nr druku
1. Nalepka ,PRIORYTET/PRIORITAIRE” 27
0 Nalepka adresowa do przesyiki listowej z zadeklarowang 42

wartoscig
3 Nalepka adresowa stuzaca nadawaniu paczek pocztowych 23
przez klienta masowego®?
4 Nalepka adresowa stuzaca nadawaniu paczek pocztowych 77
przez klienta indywidualnego®™
5. Potwierdzenie nadania przesytki poleconej™” 11
6. Blankiet przekazu pocztowego 504
7. Pocztowa ksigzka nadawcza 1
8. Ksiega oddawcza doreczonych przesytek 3
9. Zbiorowy dowdd odbioru 15
10, Zgtoszenie przez adresata zastrzezenia dotyczgcego nie
doreczania przesytek iub przekazdw pocztowych 86
11 Pelnomochictwo pocztowe jednorazowe do  odbioru 87
przesytek lub przekazéw pocztowych
12 Petnomocnictwo pocztowe do odbioru przesytlek lub 88
przekazéw pocztowych
13 Zgdanie zwrotu albo zmiany adresu przesytki lub przekazu o8a
pocztowego
14. Potwierdzenie odbioru przesyiki lub przekazu pocztowego 24
15. Koperta do przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig 69
16, Etykieta do zabezpieczania przesylek z zadeklarowana
wartoscig b.n.
17. Nalepka ,OSTROZNIE” 32

32 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) zarzgdzenia powolanego w odnosniku 17.

33)

w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) zarzadzenia powolanego w odnosniku 17.

3 w brzmieniu ustalonym przez § 1 pkt 5) zarzadzenia powolanego w odnosniku 17.
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18 Tymczasowy dokument wydawany przez listonosza 13
wiejskiego

10 Pismo reklamacyjne na przesylke rejestrowang 92

20. Pismo wywiadowcze stuzace przyjmowaniu reklamacii 514
na przekaz pocztowy

21. Karta doreczer poleconych przesytek listowych 14

22. Karta doreczen przekazow pocztowych 506

23 Zawiadomienie o nadej$ciu przesylki lub przekazu a4
pocztowego

04, Zawiadomienie o doreczeniu przesylki poleconej 18
w postepowaniu administracyjnym

25, Zawiadomienie © doreczeniu przesyiki poleconej 1043

w postepowaniu cywilnym i karnym
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