Uchwata Nr24%.. / 2012
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

z dnia 40 WPA& 2012 r.

w sprawie zmiany Regulaminu swiadczenia powszechnych ustug pocztowych
Na podstawie § 26 ust. 2 Statutu Spotki Akcyjnej Poczta Polska i art. 49 ustawy z dnia
12 czerwca 2003 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2008 roku Nr 189, poz. 1159 z pdzn. zm.),
uchwala sie, co nastepuje:

§1
W Regulaminie Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych, stanowigcym zatgcznik
do Uchwaty nr 171/2011 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 19 lipca 2011 roku w sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego Regulaminu swiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
wprowadza sie nastepujgce zmiany:
1) w § 1 ust. 3 pkt 1 - 3 otrzymujg brzmienie:
,1) ustawa — ustawe z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity:
Dz.U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 z pozn. zm.),
2) rozporzgdzenie — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r.
w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz.U. Nr 5,
poz. 34 z pozn. zm),
3) rozporzadzenie w sprawie reklamacji — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
13 pazdziernika 2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej
w zakresie przesyiki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz.U. Nr 183, poz. 1795
z pézn. zm),”,

2) w § 3 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,6. Nazwa miejscowosci, podanej w adresie nadawcy/adresata oraz nazwa placowki
pocztowej, powinny byé podane w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwg
miejscowosci umieszczong w  "Oficjalnym Spisie  Pocztowych Numerdw

Adresowych" ",

3) w § 5 ust. 3 dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:
»4) wprowadzone do sprzedazy jako wydania specjalne walorow filatelistycznych
z przeznaczeniem wytgcznie do celow kolekcjonerskich, np. czarnodruki,

nowodruki,”,



4) w § 8 ust. 3 i 4 otrzymujg brzmienie:
.3. Na przesytkach optacanych w formie optaty zaliczkowej i optaty z dotu nadawca
umieszcza napis/nadruk ,OPLATA POBRANA TAXE PERCUE-POLONGE umowa

n

z Pocztg Polskg S.A. ID nr ..." lub w przypadku przesytek niestemplowanych
napis/nadruk ,PRZESYLKA NIESTEMPLOWANA OPLATA POBRANA umowa
z Pocztg Polska S.A. ID nr ... nadano w ... dnia ...".
4. Na przesytkach optaconych w formie optaty przerzuconej na adresata nadawca
umieszcza napis/nadruk ,OPEATA PRZERZUCONA NA ADRESATA Umowa nr ID
... z Pocztg Polskg S.A. zdnia ...". ",
6) w § 14 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. W odniesieniu do przesytek dla ociemniatych nadawanych w relacjach pomiedzy
osobami niewidomymi/ociemniatymi a bibliotekami, organizacjami os6b niewidomych
lub ociemniatych oraz organizacjami, ktorych celem statutowym jest dziatalnosc¢ na
rzecz tych oséb, jako opakowanie, oprocz woreczka z materiatu, moze by¢ uzyta
koperta, pudetko kartonowe Iub inny materiat zabezpieczajacy zawarto$¢ przed
uszkodzeniem i umozliwiajgcy umieszczenie w sposob czytelny danych adresowych
oraz innych wymaganych oznaczen pocztowych, pod warunkiem, ze nadawca uzyska
na to zgode dyrektora jednostki organizacyjnej o regionalnym zasiegu dziatania, na
obszarze dziatania ktorej sg nadawane przedmiotowe przesyiki.”,

7) w § 17 ust. 1 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

.3) za posrednictwem strony internetowej Poczty Polskiej na podstawie danych

elektronicznych przekazywanych przez nadawce w formacie okreslonym przez Poczte

Polska.”,

8) w § 17 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
.2. Potwierdzenie nadania przekazu pocztowego nadanego na podstawie danych
elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, odbywa sie w formie elektronicznej.”,

9) w § 19 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

.2. Stosowanie przez nadawce dla przesylki rejestrowane] nadawanej w obrocie
krajowym formularza lub blankietu naktadu wiasnego, z zastrzezeniem ust. 3,
wymaga zilozenia przez nadawce pisemnego wniosku do odpowiedniej komorki
organizacyjnej Poczty Polskiej i zatwierdzenia jego przez dyrektora/kierownika
tej komorki.”,

10) w § 19 dodaje sie ust. 5 w brzmieniu:

.5. Stosowanie przez nadawce dla przesyiki rejestrowanej nadawanej w obrocie
krajowym formularza lub blankietu, zgodnego z wzorem umieszczonym przez Poczte
Polska na stronie internetowej www. poczta-polska.pl, nie wymaga zatwierdzenia,

0 ktérym mowa w ust. 2.,



11) w § 20 dodaje sie ust. 3 w brzmieniu:

,3. W przypadku nadawania przekazéw pocztowych zgodnie z § 17 ust. 1, pkt 3)
po zalogowaniu sie na stronie internetowej Poczty Polskiej, nadawca moze wskazac
numer rachunku bankowego, do przekazywania kwot zwrotdw przekazow
pocztowych, po potraceniu optaty zgodnie z cennikiem.”,

12) w § 29 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

.3) wskazanie danych (Imie, nazwisko, rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci)
petnomocnika,”,

13) w § 30 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,3) wskazanie danych (Imie, nazwisko, rodzaj i cechy dokumentu tozsamosci)
petnomocnika,”,

14) w § 32 wyrazy ,przez Dyrektora Generalnego Poczty Polskie]” zastepuje sie wyrazami

,przez Zarzad Poczty Polskiej”,

15) w § 35 ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

.1) oryginatu potwierdzenia nadania przesytki lub przekazu pocztowego lub wydruku
z systemu ,elektronicznego” potwierdzenia nadania dla przekazow pocztowych
nadanych przez strone internetowg Poczty Polskiej.”,

16) § 37 otrzymuje brzmienie:
.8 37

Jednostkg organizacyjng wyznaczong do rozpatrywania i zatatwiania reklamaciji

w pierwszej instancji jest:

1) dla przesytek pocztowych — wiasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskigj
nadzorujgca placéwke pocztowa, w ktorej przesytka pocztowa zostata nadana,

2) dla przekazéw pocztowych — wyznaczona jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.”,

17) w § 38 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

.1. Jednostkg organizacyjng drugiej instancji, dla przesytek i przekazow pocztowych,
do ktorej mozna wnies¢ odwotanie za posrednictwem wiasciwe] jednostki pierwszej
instancji, jest wyznaczona jednostka organizacyjna Poczty Polskiej wskazana
w decyzji pierwszej instancji.”,

18) § 39 otrzymuje brzmienie:
.8 39

Ustalajgc organizacje obstugi klientow dyrektorzy jednostek organizacyjnych

nadzorujgcych placowki pocztowe kierujg sie nastepujgcymi zasadami w zakresie

dostepu do powszechnych ustug pocztowych:”,
19) w § 44 dodaje sie ust. 2, w brzmieniu:
,2. Adresat przekazu pocztowego moze zlozyc pisemne upowaznienie na

przekazywanie kwot przekazoéw pocztowych na wskazany rachunek bankowy.”,
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20) § 48 otrzymuje brzmienie:
.8 48

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy:
1) ustawy,
2) rozporzadzenia,
3) rozporzadzenia w sprawie reklamacji.

2. Wykaz formularzy, blankietow i nalepek stosowanych przy swiadczeniu powszechnych
ustug pocztowych okresla zatgcznik Nr 1 do niniejszego regulaminu.”,

21) zatgcznik Nr 1 otrzymuje brzmienie okreslone w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Czionek Zarzadu Pawet Wioch...........Z.0.00.0

Cztonek Zarzadu Janusz Wojtas




Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu

WYKAZ
formularzy, blankietdw i nalepek stosowanych przy $wiadczeniu powszechnych ustug
pocztowych
T Nazwa Nr druku
1L Nalepka ,PRIORYTET/PRIORITAIRE" 27
5 Nalepka adresowa do przesyiki listowej z zadeklarowang 42
) wartoscig
3 Nalepka adresowa do paczki pocztowej nadawanej przez 73
’ klienta masowego
4 Nalepka adresowa do paczki pocztowej nadawanej przez 77
' klienta indywidualnego
b. Potwierdzenie nadania przesyiki poleconegj 1
6. Blankiet przekazu pocztowego 504, 504a, 504b
7, Pocztowa ksigzka nadawcza 1
8. Ksiega oddawcza doreczonych przesytek 3
9. Zbiorowy dowod odbioru 15, 15a
Zgtoszenie przez adresata zastrzezenia dotyczacego nie
10. ; y 86
doreczania przesytek lub przekazow pocztowych
11 Petnomocnictwo jednorazowe do odbioru przesytek lub 87
' przekazow pocztowych
1o Petnomocnictwo pocztowe do odbioru przesytek lub 88
' przekazow pocztowych
13 Zadanie zwrotu albo zmiany adresu przesyiki lub przekazu 98a
' pocztowego
14. Potwierdzenie odbioru przesyiki lub przekazu pocztowego 24
15. Koperta do przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig 69, 70
16 Etykieta do zabezpieczania przesytek z zadeklarowang b.n
' wartoscig o
17. Nalepka ,O0STROZNIE” g2
18. 13

Tymczasowy dokument wydawany przez listonosza




wiejskiego — Dowod nadania

19. Pismo reklamacyjne na przesytke rejestrowang 92
20. Uniwersalny Formularz Reklamacyjny 514
21. Karta doreczen przesytek poleconych 14
22. Karta doreczen przekazow pocztowych 506
o9 Zawiadomienie o nadejsciu przesyiki lub przekazu 34

' pocztowego
o4 Zawiadomienie o dorgczeniu przesyiki poleconej w 18

) postepowaniu administracyjnym

Zawiadomienie o dorgczeniu przesylki poleconej w

25. postepowaniu karnym Zawiadomienie o doreczeniu 104a, 104b

przesytki poleconej w postepowaniu cywilnym




